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fm— seguro dizer que a atividade

no armazém pode ser usada
como termoémetro do quanto
a economia vai bem. Um es-
tudo recente das Operacoes
do Armazém do Instituto IMAM mostra
algumas tendéncias que preveem uma
recuperacdo, bem como algumas infor-
macoes que mostram o quanto as coisas
estavam sombrias.

Talvez o maior sinal de estimulo na
pesquisa ¢é que, embora 60% dos arma-
zéns participantes estejam empregando

0s mesmos ou menos funciondrios nos
dois ultimos anos, 55% esperam contra-
tar mais pessoal para o armazém ao lon-
go dos proximos dois anos.

As previsodes de crescimento para o
setor de armazéns dos proximos cinco
anos, mostram que enquanto 70% au-
mentaram suas estruturas de armaze-
nagem nos ultimos cinco anos, 80% tém
planos de aumentar seus espacos Nos
proximos cinco.

Embora esse seja o primeiro estudo
desse tipo, especialistas do setor dizem
que o contrato e a retencao de funcio-

A bola de
cristal da

ogistica

Primeiro Estudo de Operacoes de

narios de qualidade estavam no topo da
lista dos gerentes de armazéns durante
o periodo de crescimento no final dos
anos 1990. Sendo que 44% informam que
suas atividades sdo terceirizadas, o que
envolve infra-estrutura de armazena-
gem e mao de obra operacional.

Embora este seja o primeiro estudo
desse tipo, especialistas do setor dizem
que o contrato e a retencao de funcio-
narios qualificados é a prioridade com
63%, destacando esse tema.

Segue abaixo uma das perguntas fei-
tas aos gerentes de armazém durante a
pesquisa realizada pelo IMAM:

Novas tecnologias em gestao de es-
toque e automacao vem em 2° lugar, com

E facil terceirizar

0 armazém?
Concorda plenamente 15%
Concorda 24%
Neutro 16%
Discorda 25%
Discorda plenamente 19%
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55% de destaque. E grande parte desse su-
cesso pode ser atribuido ao gerenciamen-
to eficiente dos estoques com investimen-
tos nos ultimos anos. Os beneficios vém
com melhorias nas previsoes, sistemas
e comunicacdes no gerenciamento dos
estoques. Preocupacdes com seguranca
sao mencionadas por apenas 327%. Apenas
207% citam a economia como preocupacao.

A tecnologia é a chave

Nao é surpresa que 80% das empre-
sas pesquisadas possuem tecnologia
implementada para gerenciamento dos
estoques. As restantes, 20% estao imple-
mentando agora ou implementardao em
um ano. Ja 70% usam etiquetas de codigos

A terceirizacdo afeta
0 Servico ao cliente?

Concorda plenamente 22%
Concorda 42%
Neutro 20%
Discorda 13%
Discorda plenamente 2%



de barras, 55% tém acesso a comunicacao
por radiofrequéncia e 65% relatam ter um
sistema WMS implementado.

Atualmente, encontrar alguém que
Nao possua algum software, como o WMS
(“warehouse management system”, sis-
tema de gerenciamento de armazéns) é
raro, ao contrario de 15 anos atras.

A diferenca é o grau de sofisticacao.
Se vocé perguntar se 65% dos armazéns
tém um sistema avancado de WMS, o nu-
mero cairia de forma substancial. Mas se
a pergunta for: 65% tém algum grau de
automacdo computadorizada? Com cer-
teza! Amesma teoria é verdadeira para os
sistemas de gerenciamento do transporte,
nos quais 49% alegam estar operando.

Trés € demais

Enquanto varias empresas continuam
a procurar prestadores de servigos para
atender os armazéns, muitos executivos
nao estao convencidos do conceito e pre-
ferem controlar essas atividades.

Por exemplo, apenas 15% dos entre-
vistados concordam plenamente e 24%
apenas concordam: “seria facil tercei-
rizar nosso armazém”; 25% discordam
dessa afirmacao, enquanto outros 19%
discordam plenamente.

Quando a pergunta se a terceirizacao
reduziria as despesas, apenas 28% acre-
ditam que economizariam dinheiro, en-
quanto 47% discordam dessa afirmacao.
O estudo pergunta: A terceirizacdo nao
afetaria o servico ao cliente? 42% discor-
dam e 22% discordam plenamente.

Muitos acham que a terceirizacdo
libera a geréncia para solucionar outros
problemas dentro da cadeia de supri-
mentos. E quase a metade (47%) concor-
da que os operadores logisticos podem
ser valiosos para apenas uma parte das
operacdes de seus armazéns.

Treinamento e formacao

Nao ha duvidas de que as iniciativas
de treinamento muitas vezes sao as pri-
meiras a ser cortadas quando sao feitos
cortes no orcamento. Por isso, ndo é de
surpreender que apenas 5% dos geren-
tes de armazéns dizem que dependem de

Tecnologias implementadas nos
ultimos dois anos

Tecnologia Implementada
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“treinamentos formais externos” como
suas preferéncias de formacao. O trei-
namento formal no trabalho é usado por
487% dos armazéns e outros 45% depen-
dem do treinamento formal interno.

Dos gerentes que oferecem progra-
mas de treinamento formal, 81% forne-
cem treinamento e formacao nos equipa-
mentos de movimentacao. O software é o
préoximo da mira com 66%, seguido pelo
servico ao cliente (39%), produtos (38%) e
treinamento da geréncia (29%). Em média,
os funcionarios do armazém recebem 36
horas de treinamento por ano.

Outras observacoes do estudo
No que diz respeito as outras ativi-
dades do armazém, o envio ao estoque
e a separacao de pedidos representam a
maioria das horas de mao de obra direta,
com 37,8%. Dos custos de mao de obra di-
reta, 19% sdo gastos na carga e descarga,
enquanto que a embalagem e paletizacao
customizadas ocupam 8,3%. A seguir vem
0 reabastecimento, qualidade/inspecao,
etiquetagem e processamento.

Quando se trata de espaco fisico do
armazém, 52,7% é usado para a estoca-
gem real. Os corredores ocupam 14,5%
do armazém tipico, e as areas de eti-
quetagem ocupam mais 12%. As areas
de separacao de pedidos vém com 10%.
A maioria dos gerentes de armazéns
estd encontrando formas de realizar
seus servicos com valor agregado, ja
que essa funcdo representa apenas
2,7% da utilizacao do armazém. { J
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