A diferenca de PDM
e PDS

Definir padroes para servigos (PDS) é essencial para se obter resultados

onforme explicado em
outros artigos: PDM sig-
nifica Padrao de Descri-
cao de Materiais e trata
de verificar os atribu-
tos necessarios para identificar no
mercado o material desejado.

E comum ouvir dizer “PDM de
servico”, mas isto nao existe e esta
equivocado. Com a ideia de também
identificar de forma inequivoca um
servico e fazer as devidas classifica-

cOes a fim de assegurar a perfeita
alocacdo contabil, principalmente
por questdes tributarias, foi criado o
PDS, que significa Padrao de Descri-
cao de Servicos, também conhecido
como Pacote de Desenho do Servico.

Definicoes de Servicos

De acordo com a Lei Federal do
Brasil 8.666 de 21/06/1993, secao II,
artigo 6°, inciso II: “Servico é toda
atividade destinada a obter de-
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terminada utilidade de interesse
para a administracao, tais como:
demolicao, conserto, instalacao,
montagem, operacdo, conserva-
¢ao, reparacao, adaptacao, ma-
nutencao, transporte, locacao de
bens, publicidade, seguro ou tra-
balhos técnicos profissionais”.
Com origem no termo latim
“servitium’, a palavra servico de-
fine a acdo de servir, estar sujei-
to a ser prestavel a alguém por



Caracteristicas proprias de um servico posso destacar estas como sendo as principais:

1. Heterogeneidade: servigcos similares nunca sao idénticos ou totalmente iguais. Ex.: Pode-se fazer o
servico de recauchutagem de pneu, mas existem modelos e medidas diferentes de pneus.

2. Intangibilidade: servico nao se pode ver, provar, tocar, ouvir e cheirar, ou seja, nao é algo palpavel. Ex.:
No exemplo de recauchutagem de pneu vocé vera o produto final do servigo, mas nao o servigo em si.

3. Perecibilidade: servico € algo que nao se possa armazenar. Ex.: A venda de um ingresso de peca de
teatro para hoje ndo podera ser guardada para ser usada na peca de amanha.

4. Inseparabilidade: impossivel separar o prestador do servigo por ele oferecido. A producao e o con-
sumo sao parciais ou totalmente simultaneos. Ex.: No caso do borracheiro que conserta um furo
na camara do pneu, o cliente pode deixar o conjunto camara e pneu para ser consertado e monta-
do, voltar depois para buscar e conferir o que foi feito ou se ele ja precisa do pneu para rodar pode
esperar no local a conclusao do servigo.

5. Auséncia de propriedade: os adquirentes de um servico obtém o direito de receber a respectiva prestacao
e o direito ao uso, mas nao a sua propriedade ou posse. Ex.: No caso de um pacote de TV por assinatura, o
cliente adquire o servico e renova automaticamente pelo pagamento mensal, mas nao pode adquiri-lo

de forma permanente.

qualquer motivo, fazendo aqui-
lo que essa pessoa quer ou pede.
O conceito vale para os servicos
publicos, que sdao pagos pelos
contribuintes através de taxas ou

impostos e também para ativida-
des realizadas que nao consistam
na producao de bens materiais, o
que ja caracteriza uma manufa-
tura. Portanto, o aspecto principal

€ de que o servico nao é um bem.

Para comecar a definir um
servico é necessario fazer o esbo-
¢o do que se almeja como objetivo
e para isto é preciso ter:
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e Estratégias: de mudancas, re-
cursos, restricoes, limitacoes,
politicas internas, etc.

e Desenho: consiste em verificar
solucgoes, arquiteturas, padroes,
processos, requisitos, ferramen-
tas, métodos, praticas e paco-
tes que englobam o servico de
forma tao eficaz que apenas o
minimo de melhoria seja ne-
cessario para atender o objetivo
esperado tecnicamente.

E nesta fase do desenho que se
faz 0 “PDS” para cada novo servico
necessario. Definindo todos os as-
pectos que o compdem e seus re-
quisitos, além de nao deixar duvi-
das do que se necessita, fica mais
claro para definir as contas conta-
beis e classificagdes pertinentes e
fazer a devida alocacao.

A classificacao da Taxonomia
do Servico segue um desmem-

bramento baseado comumente

pelo mercado na sequéncia dos

exemplos a seguir:
Matriz do Servigo

1. Servicos gerais variados

1.1. Servicos de manutencdo ou
conservacao hidraulica

1.1.1. Servico de troca de encana-
mentos nos banheiros do al-
moxarifado e se detalha tudo a
respeito, como materiais, tem-
pos de inicio e conclusao, etc.

2. Servicos terceirizados conti-
nuados

2.1. Servicos de nutricao e ali-
mentacao

2.1.1. Servico de contratacao de em-
presa de alimentacao para fa-
zer e servir almoco diario (de
segunda a sabado) para tantos
funcionarios e se detalha tudo
a respeito, com numeros de
pessoas necessarias, se 0s pro-
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dutos e materiais estao inclu-

Sos ou nao, se esta incluso lavar

0s pratos ou nao, tempo deseja-

do de contrato, etc.
Definido o PDS, cabe a quem con-
trata o servico que se cumpra por
parte dos fornecedores com to-
das as especificagoes previamen-
te colocadas na descricao/narra-
tiva do mesmo.

Isto é valido ja na analise das
cotacoes recebidas com a devida
adequacao e equalizacao técnica
das propostas, na operacao em
si da realizacao do servico con-
tratado, com acompanhamentos,
medicoes, avaliacoes, correcoes
de desvios, etc., até a conclusao,
com a confrontacédo do resultado
com o esperado.

Com o PDS definido fica mais
facil fazer o gerenciamento do
servico. Nas empresas 0s servicos
ficam geralmente em um grupo
denominado “Servicos”, diferente
dos grupos de produtos.

Ha empresas que cadastram
todos os servicos de forma defi-
nitiva com cédigo de material ou
codigo do item especifico para
cada novo servico, outras adqui-
rem com codigos genéricos tran-
sitérios devido a grande varieda-
de de servicos existentes e com a
intencao de nao inchar o cadas-
tro. Mais detalhes sobre esse tema
poderao ser obtidos com a asses-
soria de especialistas em admi-
nistracao de materiais. .
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