ANALISE, COMPARE £ ESCOLAR

0 desenvolvimento da tecnologia da informacao gerou uma variedade de softwares de logistica

no mercado, com as mais diferentes caracteristicas e funcionalidades
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‘ ‘ espantosamente oObvio que
nossa tecnologia excedeu nos-
sa humanidade!” Com essa
frase, Albert Einstein ja sentia
os efeitos da evolucéo tecnold-
gica frente ao desenvolvimento humano.
Se vocé tiver tempo disponivel para
procurar solucdes de tecnologia da in-
formacdo desenvolvidas nos ultimos
anos, vera que continua sem tempo
para realizar de maneira adequada
essa tarefa. E grande a quantidade de
softwares relacionados a logistica.
Nesse cenario, a revista INTRALOGIS-
TICA publica esta série que destacara, nas
proximas edic¢des, a realidade do merca-
do de softwares na visdo de desenvolve-
dores, distribuidores, implementadores e
clientes, mas antes cabe destacarmos a

£PB-DESIGNMODE. User- DEMO

. o
E p%® 8 W
. = g e | P S

B o "
Dt Riqued SackTine
Reprortie

realidade atual desse mercado, apresen-
tando as diferentes opcoes existentes.

Diversidade de softwares

Dentre as diferentes solucdes volta-
das a logistica que o mercado oferece,
vale destacar:

e TForecast (Previsio de Demanda,
Vendas/S&OP, “sales & operations
planning”);

* Planejamento (ERP, “enterprise re-
source planning”, planejamento do
recurso empresarial /MRP, “material
requirements planning”, planeja-
mento da necessidade de material);

e APS (“advanced planning and sche-
duling”, sistema de planejamento
avancado);

e Gestdo de Estoques;

OMS (“order management sys-
tem”, sistema de gerenciamento
do pedido);

WMS (“warehouse management
system”, sistema de gerenciamen-
to de armazéns);

MES (“manufacturing executive
system”, sistema de execucdo da
manufatura);

Gestido de Fretes;

Gestido de Frotas;

Roteirizadores;

Rastreadores/GIS (“geografic in-
formation system”, sistema de in-
formacdo geografica);

Bl (“business intelligence”, inte-
ligéncia de negdcio)/EIS (“execu-
tive information system”, sistema
de informagdo executiva)/ DSS

* enxugamento: aplicacdo do conceito “lean” aos processos logisticos, focalizando aquilo que agrega valor e eliminando o que é considerado perda.
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(“decision support system”, sistema

de suporte a decisio);

e Simuladores;

e “Network Analisys” (analise de re-
des);

* Gestdo de Projetos;

e SRM (“supplier relationship mana-
gement”, gerenciamento do relacio-
namento com o fornecedor)

¢ MDM (“master data management”,
padrio descritivo de materiais), en-
tre outras.

Cada uma dessas solugdes se apre-
senta no mercado com diferentes fun-
cionalidades e algoritmos desenvolvi-
dos, que as caracterizam como solugoes
Unicas, ou seja, ¢ praticamente impos-
sivel identificarmos dois softwares com
as mesmas caracteristicas e funcionali-
dades.

Isso faz com que a gama de solu-
coes oferecidas aumente, principal-
mente quando colocamos ainda o fator
empresa, ou seja, quais sdo as carac-
teristicas da empresa responsavel pela
manutencio, desenvolvimento e evolu-
cdo do software.

Além disso, o processo de fusdes e
aquisi¢des de empresas de tecnologia
também é responsdvel por alteracoes
nos softwares de logistica no curto,
médio e longo prazo, processo que tem
sido muito comum ultimamente.

Essa realidade de empresas, fusdes e
softwares faz com que algumas empre-
sas ainda optem pelo desenvolvimento
interno, o que, dependendo do caso, é
uma das solucdes recomendadas pela
equipe de projeto responsavel pela ana-
lise, comparacio e escolha do sistema.

Processo eficiente

Antes de analisar, comparar e esco-
Ther uma determinada solucfo, é funda-
mental realizar o “enxugamento”™
processos para que se possa automa-
tizar aquilo que fara diferenca no re-
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sultado da empresa. “A primeira regra
de qualquer tecnologia utilizada nos
negdcios ¢ a que diz que a automacio
aplicada a uma operacio eficiente au-
mentara a eficiéncia. A segunda é que
a automacdo aplicada a uma operacio

ineficiente aumentara a ineficiéncial.”

Com essa simples andlise, Bill Gates

retrata a necessidade de uma empresa

redesenhar seus processos para que um
software possa fazer o seu papel de au-
mentar a eficiéncia do negdocio.

A partir de um processo enxuto
(“lean”), a tecnologia da informacéo
tem o importante papel de:

1. Aumentar a velocidade do fluxo de
informacdes, que impacta na redu-
cdo de custos e maior velocidade de
atendimento ao cliente;

2. Melhorar a qualidade da informacao,
que gera maior satisfagdo do cliente
a partir da percepcio de qualidade;

3. Aprimorar o controle gerencial a
partir de informacdes rapidas (tem-
po real) e precisas.

Depois de instalado e testado o
software, ndo se deve esquecer de
treinar as pessoas que o utilizardo
para que possam extrair do sistema o
maior numero de fung¢des possivel e
nédo sub-aproventa-lo.
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