mplementacdo da
lecnologia por voz

( peracado baseada na voz pode resultar em altas taxas de produtividade e de acuracia e um reforco
na motivacado dos funcionérios, além de melhores resultados financeiros

1. An ah S€ as necessidades, pois a tecnologia é recomendada
a itens de menor intensidade de fluxo. Para os itens de grande
intensidade de fluxo (frequéncia), a tecnologia por luz é uma opgao
melhor.

2. Garanta que o fornecedor de tecnologia por voz conheca
as operacoes do centro de distribuicao.

3. Ad qU]ra apenas o necessario. Nenhum fornecedor deve exigir
alteracoes nos processos atuais de embarque, recebimento e armazenagem,
exceto se melhorarem a eficiéncia operacional e a produtividade.

4. EXph que ao fornecedor as particularidades da operacao, pois
nem todos os processos de separacao, embalagem e recebimento sao iguais.

5. A\/ah € se a solucio (hardware + software) atual estiver com
desempenho positivo e se 0 mesmo, peca ao fornecedor da solucao para
manter aquilo que funciona na medida do possivel.

6. Ve]”]ﬁ qU € a facilidade de integracao com os sistemas existentes
e como integra-los com os sistemas dirigidos por voz sem gerar conflitos.

7. BU Sque referéncias, no caso de qualquer prestador de servicos,
descubra como o fornecedor trata seus clientes e seus problemas.

8. ln\/est] 8U € a estabilidade financeira do fornecedor. Garanta
que ele seja capaz de atender suas necessidades hoje e no futuro.

9. PI‘OCU]”e amelhor tecnologia de reconhecimento de voz. Escolha
um fornecedor que ofereca sistemas de alta qualidade.

10 EV]te que o idioma se torne um obstaculo. E possivel escolher
solucdes dependentes do interlocutor e obter vocabularios basicos em uma
variedade de idiomas. ldeal para equipes multietnicas.
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