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Filosofia Lean: introducéo

Um breve histérico

Apods a Segunda Guerra mundial, 0 Japdo ainda era um pais muito fechado para o resto do mundo
guando Taiichi Ohno, entdo gerente de producdo da Toyota, foi enviado aos EUA para adquirir know-
how das principais industrias automobilisticas.

Porém, a maior preocupacao de Taiichi Ohno eram as grandes diferencas culturais, educacionais e
financeiras entre o Japéo, pais perdedor da guerra e os EUA, o vencedor.

Foi entdo que, visitando um supermercado nos EUA, ele aprendeu um dos conceitos que mais tarde

seria 0 ponto de partida do Sistema Toyota de Producdo (STP): o kanban ou producéo puxada pela

c demanda que, ao contrario dos demais ensinamentos, poderia ser faciimente entendido por todos na
empresa, e rapidamente difundido: do porteiro ao presidente.

Dai foram varios anos desenvolvendo o sistema internamente e junto aos fornecedores, em uma
demonstracédo de grande firmeza de proposito e disciplina.

No inicio da década de 1980, j& comecava a ficar em evidéncia o chamado “milagre japonés”, que
caracterizou-se por um grande reposicionamento das marcas no mercado internacional - de produtos
copiados e de baixa qualidade nas décadas de 1960 e 1970, para produtos de altissima confiabilidade e
C com precos competitivos nas décadas seguintes.
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Toyota de Producéo, sob a “marca” Lean, cuja traducd@o “enxuta” remete ao principio de “enxugamento
de todas as perdas” da empresa, canalizadas nos niveis de estoques que, com a implementacdo do
sistema, véo sendo reduzidos.

= IMAM chega ao projeto de
namero 1000 e realiza sua
412 Missao ao Japao.

A partir dai, com a maquina publicitaria americana a todo vapor, o conceito se populariza pelo mundo
afora, sendo hoje uma estratégia de negécios em quase todos os grandes fabricantes mundiais de
qualquer segmento.

A filosofia

O que esta por tras do sistema Lean € uma filosofia organizacional que prega em todos os niveis da
organizacdo a eliminacdo continua e sistematica de todas as fontes de Mudas (perdas em japonés,
pronuncia-se mudas), ou seja, de todas as atividades que ndo agregam valor aos produtos fabricados e
servigos prestados aos clientes, pois estas atividades que podem representar até 99% do tempo
do inicio ao fim de um determinado processo (“lead time”) somente adicionam custos as
empresas, além de impactar também no tempo de entrega e atendimento aos clientes, que hoje
representa uma enorme vantagem competitiva.
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As “ferramentas”

Para alcancarmos o principal objetivo que é a reducéo, e se possivel, a eliminacao sistematica e
gradual de todas as perdas, o Lean tem um arsenal de ferramentas que devem ser analisadas,
priorizadas e adaptadas a realidade de cada processo, em funcéo das diversas areas de atuacao:
manufatura, logistica e administrativa, onde a filosofia ganha os seguintes titulos: lean
manufacturing; lean logistics / distribution e lean office.

Quanto as ferramentas, podemos destacar o VSM (“value stream mapping” - mapeamento de
valor agregado ou mapeamento da cadeia de valor), utilizado para mapear e medir as perdas no
processo; o housekeeping (5 “S”), que organiza, padroniza e limpa os locais de trabalho, abrindo

( caminho para a autodisciplina, essencial ao Lean; a MPT (manutencdo produtiva total) que visa
melhorar a confiabilidade dos equipamentos; o kanban (sistema de puxar), que controla o fluxo de
materiais e producdo no chao da fabrica; as células de manufatura, que criam um fluxo continuo de
producdo; o “sistema de troca rapida de ferramentas“ (SMED — “single minute exchange of die”),
z gue viabiliza a producdo em pequenos lotes a partir da redugéo do tempo de set-up; o “poka-yoke”
' (sistema a prova de falhas), que aumenta a confiabilidade dos processos com qualidade na fonte; o
‘ jidoka que d& autonomia para que qualquer colaborador pare a producdo ao detectar alguma nao
conformidade; e o kaizen, talvez a ferramenta mais importante de todas, que combate a principal
' perda, a ndo utilizacdo do talento e da criatividade das pessoas, e garante um ambiente de
( melhorias continuas.

: Metodologia
: A metodologia da IMAM Consultoria vem sofrendo melhorias ha mais de 20 anos, hoje pode ser
resumida nos pontos seguir:
1) Sensibilizacdo da diretoria e gerentes;
' 2) Diagndstico da organizacdo;
¢ 3) Indicacéo das ferramentas;
( 4) Estruturacao do projeto (comités);
5) Capacitagédo dos comités;
' 6) Escolha, planejamento, preparacdo e implementacdo em um processo piloto;
( 7) Avaliacédo, auditoria, kaizens no processo piloto;
: 8) “Roll out” (transmissado) para as demais areas da empresa.

Resultados obtidos
O que esperar de um processo de implementacéo da filosofia LEAN:
C « Reducao de lead time de até 80%;
‘ « Reducao de estoques de até 70%;
« Ganho de area de até 50%;
' « Aumento de produtividade de até 50%.

Concluséao

A Filosofia Lean depende da conscientizacdo, envolvimento e comprometimento das pessoas
para ser implementada com sucesso. Esta, sem davida é a premissa mais importante. Porém,
existem outras tdo importantes, como nascer de cima para baixo (“top down”) dentro da
organizacdo e redesenhar os indicadores de desempenho tradicionais, esquecendo do custo
unitario (custeio por absorcgédo), eficiéncia localizada de maquinas e pessoas, entre outros, além de
gerenciar a implementacdo com métodos de gestdo de projetos, evitando “atalhos” que possam
gerar riscos de grande intensidade, pois queremos implementar um novo modelo de gestédo
agregado a uma filosofia.

Além disso lembre-se da esséncia do conceito: todos devem compreender, se envolver e ter as
mesmas oportunidades para participar do projeto, do presidente da empresa ao porteiro.
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