Gestdo do conhecimento, reducgao de riscos, produtividade e consisténcia sao
alguns dos beneficios que as metodologias sistematicas nos trazem

METODOLOGIAS SISTEMATICAS

Atualmente, o mercado se depara com iniimeros conceitos e metodologias consagradas
no desenvolvimento de projetos relacionados a engenharia industrial. Destacam-se:

desenvolvimento de proje-

tos de engenharia industrial

com o intuito de dimensio-

nar, racionalizar ou otimizar

processos gerou uma base
de conhecimentos adquiridos a partir
da qual foi identificado o potencial be-
neficio em compartilhar tais conheci-
mentos em projetos futuros.

Nesse contexto, os engenheiros
industriais partiram para o desenvol-
vimento de modelos que conduzissem
os profissionais de forma metddica e
sistematica, destacando o passo a pas-
so de projetos de engenharia.

Assim sendo, nesta edi¢do explora-
remos a “Systematic Handling Analy-
sis” ou Anélise Sistematica da Movi-

SPL — Planejamento Sistematico de Layout;

SHA — Anélise Sistematica da Movimentagao;

FMEA - Analise de Modo e Efeito de Falha;

EAV — Engenharia e analise de valor (foco na relagdo fungdo/custos);
SMED — Redugao de Tempo de Troca de Ferramenta;
DFMA — Projeto para Manufatura e Montagem;

DOE — Planejamento de Experimentos;

MTM — Método de Mensuramento de Tempo;

CEP — Controle Estatistico do Processo;

Kaizen blitz (semana pratica no chao de fabrica);
Entre outras.
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mentacdo, metodologia desenvolvida
por Knut Haganes e Richard Muther
(fundador do Richard Muther & As-
sociates e do Institute for High Per-
formance Planners), parceiro do Ins-
tituto IMAM desde 1981.

Analise Sistematica
da Movimentacao

Como movimentar um material
de um ponto a outro? Essa é sempre
uma questio bdsica de movimenta-
¢do de materiais. Foi baseado nessa
questdo que, em 1969, Knut Haganes
e Richard Muther desenvolveram um
método conhecido como SHA (“sys-
tematic handling analisys”, analise
sistemdtica da movimentagdo), que
considera seis passos:

Passo 0 Classifique os materiais
O primeiro passo ¢é selecionar
todos os materiais (produtos, pecas,

componentes, itens, etc.) envolvidos

no planejamento da movimentagdo de

materiais.
VOCE DEVE:

¢ Identificar o que é movimentado;

*  Determinar quais itens sdo simi-
lares e podem, e devem, ser movi-
mentados pelo mesmo método;

* Designar cada item para uma de-
terminada classe de material, arqui-
vando a descrigéo de cada classe.
Esse passo de classificagio envolve

a identifica¢do de caracteristicas simi-

lares dos materiais — ambas fisicas e

nio fisicas — e combina em uma classe

identificdvel em que todos sdo seme-
lhantes.

RESULTADO: uma lista de ma-
teriais com a designagéo da classe para
cada material.

Passo e Analise os movimentos
O préximo passo é analisar o mo-
vimento dos materiais, para determi-

nar quanto custam (ou quantos sdo) os

movimentos necessarios em cada rota.

Esté relacionado com os cruzamentos

e movimentos de materiais.

VOCE DEVE:

* Determinar a unidade de materiais
que é movimentada (peso, tam-
bores, paletes, etc.) ou cédigos de
rateios (cédigos, nimero, ntimero
de linhas, etc.) pelo qual vocé me-
dird a quantidade de materiais que
é movimentada;

* Identificar as rotas onde eles serio
apanhados e depositados;

e Para cada classe de material, ar-
quivar as rotas (coleta e depdsito)
com a quantidade de materiais mo-
vimentados.

Vocé ndo podera determinar o me-
lhor modo de movimentagio de mate-
riais até saber quanto do material esté
sendo movimentado em cada rota.
Note que a quantidade arquivada deve
ser em unidades comparédveis de mo-
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ESQUEMA ILUSTRATIVO DOS SEIS PASSOS DO SHA SIMPLIFICADO
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vimentos. Algumas vezes é mais fécil
arquivar a “quantidade” em algumas
taxas ndo numéricas ou indicadores
de ordem de grandeza.

RESULTADO: um resumo de to-
dos os movimentos para cada classe
em cada rota.

Passo o Visualize os movimentos
Neste passo, vocé fard uma repre-

sentagdo sobre um layout ou croqui

das instala¢des e dos movimentos ne-
cessarios.
VOCE DEVE:

*  Receber ou fazer um desenho do
espago envolvido;

*  Marcar sobre o desenho a drea ou
zona para cada origem e destino
da rota;

e Conectar cada origem e destino
(rota) para cada material (clas-
se) com um ntmero de linhas
indicando a quantidade movi-
mentada;
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*  Marcar a classe do material e a
diregio de movimento ao lado da
“quantidade de linhas”.

No passo dois vocé gravou as quan-
tidades de materiais movimentados so-
bre cada rota. Mas a “imagem” orien-
tara para um melhor entendimento.
Um resumo visual é usualmente mais
tacil de interpretar que diversos dados
por escrito.

Além disso, um diagrama possibili-
ta visualizar como as rotas e materiais
relacionam-se um com o outro — para vi-
sualizar as possibilidades de integra-los.

RESULTADO: um diagrama com
todos 0os movimentos de todos os ma-
teriais sobre todas as rotas.

Passo o Defina propostas e ajustes

No passo quatro, considere os tipos
apropriados dos métodos de movimen-
tagdo e grave os que tém probabilidade
de ser eficientes. E lembre-se de que
esse passo é o coragdo do problema.
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VOCE DEVE:

Usar as mesmas listas das rotas e
de classes de materiais, como mos-
tra o passo dois;

Para cada classe e rota, determinar o
melhor método de movimentagio;
Ajustar e desenvolver trés ou
quatro planos de alternativas vi-
aveis.

Equipamentos de movimentagio

podem ser classificados como:

Movimentagdo (apanhe e deposite)

ou viagem (transporte) e simples (ba-

ratos) ou complexos (custosos).

Essas quatro distingdes podem ser

lidas nas linhas de contorno do diagra-

ma de fluxos quantificados feito no pas-

SO trés.

Curta distancia e baixa quantidade:
use equipamento de movimentagio
simples

Longa distancia e baixa quantidade:
use equipamento de transporte sim-
ples

Curta distancia e alta quantidade:
use equipamento de movimentagio
complexo

Longa distancia e alta quantida-
de: use equipamento de transporte
complexo

RESULTADO: a gravacdo da

unidade de transporte e o equipa-

mento de movimentagdo serdo esco-

lhidos para todos os movimentos e

todas as rotas.

Passo o Selectone a melhor proposta

Aqui vocé escolhe a melhor al-
ternativa. Para fazé-lo, execute uma
avaliagdo dos planos alternativos
desenvolvidos no Passo quatro, en-
volvendo dois diferentes tipos de
andlises: comparagdo dos custos e
dos fatores intangiveis.

VOCE DEVE:

e Identificar cada plano alternati-
vo de movimentagio;

e Obter dos fornecedores ou dis-
tribuidores de equipamentos de
movimentagdo os custos do equi-
pamento — investimento e custo
de operagio;

e Preparar uma planilha apre-
sentando os custos compara-
veis para cada plano alterna-
tivo;

e Fazer, em uma planilha separa-
da, uma comparagio dos benefi-
cios intangiveis e dos riscos para
cada alternativa.
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Apenas fazendo uma avaliagdo
de custos e fatores intangiveis vocé
pode objetiva e imparcialmente fazer
a melhor escolha dos métodos de mo-
vimentagdo. Custos representam as
questdes financeiras; intangfveis re-
presentam as consideragdes nio eco-
némicas. Note que isso permitird que
mais pessoas participem da decisdo.

RESULTADO: um plano de mo-
vimentagdo de materiais aprovados.

Passo o Detalhe a proposta seleciona-

da e implemente
Neste passo final vocé deve as-

segurar-se de que todos os detalhes

especificos estdo cobertos do ponto

de vista da implementagio, do equi-

pamento fisico e da instalag3o.
VOCE DEVE:

* Fazer uma lista das coisas a serem
feitas para realizar a implementa-
¢do de seu plano;

e Certificar que essa possua todas

as informagoes detalhadas sobre
as especificagdes de equipamen-
tos, as tarefas necessdrias para
suprir ou fornecer o equipamen-
to, os projetos de instalagdes, os
treinamentos necessarios, a insta-
lagio fisica e a verificagdo de que
os métodos de movimentagio de
materiais estdo com desempenho
apropriado;

*  Definir quem é o responsavel por
cada tarefa;

* Programar cada tarefa;

* Periodicamente, verificar o de-
sempenho em relagdo as tarefas
programadas e tomar as acdes
apropriadas.

Esse sexto passo é onde seu pla-
no torna-se realidade. Para o projeto
estar completo, o método de movi-
mentagdo deve estar implementado.
E para o projeto ser um sucesso,
vocé deve coordenar as atividades
de compra e instalacdo. Um grafico

de Gantt (cronograma) apresenta
quem ¢ para fazer o que e até quan-
do. Isso também permite acompa-
nhar quanto foi realizado até o mo-
mento para cada tarefa — tudo sobre
uma mesma planilha.

RESULTADO: especificagdes
detalhadas mais um plano de com-
pras e instalagéo.

A aplicagdio de metodologias
sistemadticas inseriu inimeros pro-
fissionais no segmento de projetos
e fez parte da evolugdo da enge-
nharia industrial. {2

Por Eduardo Banzato
diretor do IMAM
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