A armazenagem
deve garantir o fluxo de
materiais com acuracia
e velocidade ao menor
custo possivel

E a denominagdo genérica e ampla que
inclui todas atividades em um local destinado
a guarda temporaria e a distribuicéo de
materiais (depdsitos, almoxarifados, centros de
distribuicéo, etc).

E um conjunto de atividades executadas em
um almo-xarifado, depdsito, galpdo, armazém

ou CD.

Entre as diversas atividades, estdo o
recebimento, enderecamento, estocagem,
separagao de itens, embalagem, expedicao, etc.
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Armazenagem:
avalie de forma abrangente

uando “falamos” de arma-
zenagem n&o podemos
cometer um erro muito
comum, ou seja, pensar
simplesmente na guarda
do materia (estocagem).
O processo de armazenagem deve ser avaliado
de forma abrangente desde o recebimento até
a expedicdo, no contexto da logistica, desde
a programacdo, aquisicdo e recebimento dos
materiais, até a expedicdo, distribuicdo e entrega
dos produtos.

A funcdo da armazenagem é de garantir o
fluxo de materiais com acuracia e velocidade, ao
menor custo possivel.

Como muitos aspetos devem ser avaliados,
vamos indicar alguns que poderdo ajudé-lo:

Projeto e operacdo do armazém: Se

erros forem cometidos nesta fase, os

gastos para tentar repard-los serdo
enormes e os resultados nunca serdo os ideais.
Portanto, devemos avaliar se:
« Foi desenvolvido
algum planejamento
da distribuicdo (trans-
porte, canais de distri-
buicdo / entrega direta,
etc) e avaliacdo da
necessidade do CD?
+ Foirespeitado algum
critério para selecdo
dos equipamentos
de movimentacdo
(volume, freqtiéncia,
custos, infra-
estrutura, etc)?
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+ Foram analisados os tipos e a motorizacdo
dos equipamentos de movimentac&o?

+ Foi avaliado se os materiais serdo unitizados
e a conveniéncia de utilizacdo de docas?

+  Foi avaliado o nivel adequado de tecnologia da
informacdo (T1) a ser utilizada (WMS, cddigo
de barras, coletores, radiofreqtiéncia, etc.)?

+  Existem procedimentos operacionais padrao
(POPs) para todas as atividades?

Custos: Como a armazenagem

representa um dos maiores custos

da logistica, nada mais razoavel do
que manté-los sobre controle:

+  Existe um plano de contas estruturado e com
metas definidas que permita a apropriacdo
dos custos por atividade ou funcao?

» Existe controle das atividades desenvolvidas,
dos recursos utilizados e os correspondentes
indicadores de desempenho?

Recebimento: E na "porta de

entrada” que se define a qualidade

de informacoes de todo o processo
de armazenagem:

+ Asinformacdes do que serd recebido chegam
com antecedéncia?

+ O material recebido chega de acordo com
o protocolo logistico acordado (horério,
quantidade, tipo de embalagem, etc.)?

« Tem uma equipe capacitada para a
identificacdo, conferéncia qualitativa e
quantitativa, e dos registros?

Enderecamento e estocagem: Nesta
etapa, deve ser garantida a acurécia
e velocidade do fluxo de materiais:



« Os enderecos sdo bem claros e visiveis
(corredor, coluna e posicdo) e com o
codigos de barras em cada posicao?

« S&o respeitados critérios de localizacao,
como frequiéncia de saida, contaminacao,
prazo de validade, etc?

+ E verificado periodicamente o aprovei-
tamento de cada posicdo e a neces-
sidade de relocacao?

Separacdo / picking: £ a base
para a distribuicdo e transporte
eficientes:

+ Foi avaliada a necessidade de utilizar
uma érea especifica (supermercado)
para a separacao de itens fracionados?

« Tanto a area de paletes completos,
quanto a de fracionados sé&o organizadas
de forma que os itens com maior
freqiéncia de saida fiquem nas posicoes
proximas da expedicdo?

+  Foi avaliada qual a melhor alternativa para
a separacdo dos itens: por pedido, ou os
itens de diversos pedidos acumulados
em um Unico “picking list™?

Acumulacdo de cargas para

expedicao: Normalmente uma

drea para posicionar os itens
separados que serdo expedidos:

+ Adrea de acumulacdo simula a carga no
caminhé&o tal qual seré utilizado para o
transporte?

« O material é organizado na ordem
inversa das entregas?

+ E bem definida a responsabilidade da
conferéncia da carga?

+ Quando se deseja transferir a
responsabilidade da carga para o
transportador ¢ feita a conferéncia
cega (a contagem é realizada sem o
conhecimento prévio das quantidades)?

+ Foi avaliada a reducdo do tempo de
espera do caminhdo quando a carga
esta organizada para embarcar?

+ Foi avaliada a eficiéncia da expedicao
com ou sem a area de acumulacdo?

O fator humano: No Brasil, a
maior parte dos armazéns tem
um baixo nivel de automacdo

e uma grande incidéncia de méo-de-obra,

daf a importancia que deve ser dada a este

assunto:

« O comportamento das pessoas
(individualmente) e da equipe é levados
em consideracdo quando fixamos as
metas de acurdcia e produtividade?

« Os colaboradores do armazém tém
nocdo de que depende deles o nivel de
servico esperado pelo cliente?

« Existe a preocupacdo de avaliar
periodicamente o “clima organizacional”
e relaciond-lo com os indices de
acuracia e produtividade, identificando
e atenuando a origem dos problemas?

« Além do aspecto comportamental
¢ dada a devida importancia a trei-
namentos para capacitacdo técnica e de
reciclagem?

Organizacdo e limpeza: Esses

itens sdo fundamentais para que

o funcionamento do armazém
seja adequado:

« A organizacdo do armazém estd
estruturada através de organograma,
com cargos e funcdes bem definidos?

+  Existem procedimentos operacionais que
definem claramente as atividades que
devem ser realizadas e dos responsaveis
por cada uma delas?

« Sdao avaliadas periodicamente os
aspectos de organizacdo e limpeza e
identificadas as causas dos desvios?

+ Para cada desvio sé&o identificadas as
causas: projeto ou procedimentos
inadequados, aspectos comportamentais
ou treinamento para capacitacdo ou
reciclagem?
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Atividades complementares:

Estd ultrapassada a época

gue se usava O armazém
apenas como um lugar para a guarda
de materiais.

+  Dos servicos auxiliares os mais comuns
sdo a unitizacdo, a montagem de kits,
e até atividades de transformacao,
como pré-montagem, etc;

+ A logistica reversa que ganha im-
portancia a cada dia tem que passar
pelo armazém onde séo realizadas
diversas atividades, entre elas:
recebimento, classificacdo, lavagem
e reparo de embalagens retornaveis;
devolucdo de produtos e correspon-
dente classificacdo, etc;

Indicadores de desem-
penho: Sdo conhecidos
por KPIs (“key performance
indicators”, indicadores-chave de desem-
penho) nas empresas multinacionais. S&o
caracterizados por relacdes matematicas
que permitem a comparacdo dos
resultados com as metas definidas:
+ Aestrutura dos indicadores e a fonte
dos dados sdo conhecidas por todos?
« Os resultados dos indicadores sdo
divulgados e utilizados como fer-
ramenta gerencial?
+ Aavaliacdo dos resultados serve para
alinhamento da equipe na direcdo das
metas definidas?

Conclusao

Ld se foi o tempo em que o
“almoxarifado” era utilizado para guardar
de tudo e onde funcionérios ineficientes
eram “encostados”. Bem, este tempo ficou
para trés e atualmente a armazenagem
€ vista como uma atividade fundamental
importancia no processo logistico. {





