AVALIAR CORRETAMENTE E 0 DESAFID

Avaliacao de operadores logisticos exige atencao e um processo criterioso para que sua empresa nao tenha

surpresas desagradaveis

ntes considerado um intruso
tentando trabalhar da sua forma,
o setor de logistica terceiriza-
da tornou-se rapidamente parte
integrante das cadeias de supri-
mentos globais. A necessidade cada vez
maior das empresas de diversificar e
delegar atividades, a medida que suas
cadeias de suprimentos vdo ficando
maiores e mais complexas, valorizou o
papel da logistica terceirizada.

Porém o que ocorre normalmente ¢
que grande parte das empresas acaba
realizando o processo de qualifica-
cdo de provedores de servicos logis-
ticos de forma superficial, deixando
de considerar aspectos que podem ser
avaliados de forma atenta e repre-
sentar melhores condicdes técnicas e
comerciais.

Fase preparataria

Antes de iniciar o processo de qua-
lificacdo, é necessario que a empresa
contratante faga uma pequena “licdo
de casa”: definir exatamente os ser-
vicos que espera receber e o nivel de
atendimento desejado.

E fundamental que a empresa esteja
absolutamente certa do que espera do
prestador de servigos e, para isso, todas
as areas envolvidas devem ser consul-
tadas, preferencialmente constituindo
um comité de avaliacdo. Em alguns ca-
sos especificos, até mesmo seus clien-
tes devem ser envolvidos.

A licédo de casa finaliza com a elabo-
racdo de um pequeno dossié cujo obje-
tivo é apresentar aos prestadores sele-
cionados informacdes sobre a empresa
contratante, os produtos e as operacoes
que serdo objetivo dos servigos.

Acompanhe agora a classificacéo,
por etapas, da qualificacio de fornece-
dores:

1. ldentificagdo dos potenciais forne-
cedores: por meio de consultas a
entidades de referéncia do segmen-
to de logistica, guias de compras,
sindicatos e o6rgios de classe, pre-
feituras, publicacdes técnicas, etc.

2. Avaliagdo preliminar dos forne-
cedores: observando o porte, seg-
mento de atuacdo (especializacgio),
localizagdo, referéncias de outros
usuarios;

3. Pré-qualificagdo de fornecedores:
selecdo das empresas que, em um
primeiro momento, estdo aptas a
fornecer o servico desejado;
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4. Apresentagdo dos objetivos: con-
tato com cada uma das empresas
pré-qualificadas através de reuni-
oes individuais, nas quais deve ser
apresentado o dossié (elaborado
anteriormente) e destacados os re-
quisitos e especificacdes técnicas a
serem atendidas;

5. Envio de documentagdo para ava-
liagdo: deve-se enviar a cada uma
das empresas pré-qualificadas um
questionario-padrdo contendo as
especificacdes a serem atendidas
(capacitacdo, quadro de funciona-
rios, capacidade de investimento,
instalacdes fisicas, equipamentos
de movimentacdo e estocagem,
principais clientes, composicdo da



frota, capacidade de desenvolver
projetos especificos, certificacdes
1SO 9000, 1SO 14000, etc.). Em ge-
ral, o envio fica condicionado ao
aceite do prestador de servicos em
manter a confidencialidade sobre
as informacgdes fornecidas;
Recebimento dos questiondrios
preenchidos: nesse momento do
processo de qualificacdo, cada
empresa consultada podera optar
por responder ao questionario ou
declinar da oportunidade. As que
optarem por continuar no processo
deverdo fornecer as informacdes
solicitadas e também incluir custos
preliminares e prazos para iniciar
as operacoes.

Avaliagdo técnica das propostas:
devem ser reunidos todos os envol-
vidos no processo de selecido (comi-
té de avaliacio) para analisar cada
proposta. Nessa etapa ¢ importante
que sejam feitas as comparacgoes
e a identificacdo das vantagens e

desvantagens de cada fornecedor.
Trata-se de uma etapa critica para
a decisdo, uma vez que, dependen-
do das informagdes recebidas, o
estudo pode demonstrar sua invia-
bilidade.

8. Selec¢do das empresas qualificadas:
o comité de avaliacdo devera sele-
cionar as empresas que considerar
mais qualificadas e iniciar um pro-
cesso detalhado de andlise de via-
bilidade técnica e econdémica com
cada prestador de servico.

Exigéncias

Ao final do processo, uma ou mais
empresas poderdo ser qualificadas. E
importante que nesse processo inclua-
se uma avaliacdo minuciosa da “saude”
financeira do provedor de servicos,
visando prevenir problemas futuros e
evitar transtornos indesejaveis.

Da mesma forma, é absolutamente
fundamental que sejam avaliados os
aspectos de manutencdo de equipa-

Servicos de logistica terceirizada que

renderam os maiores custos-beneficios

Gerenciamento de arMazens..........ceeeeeres 30%
Negociacdo de impostos/taxas.............o..... 16%
(onsolidacdo de embarques.............cccceoocvvveee. 14%
Pagamento de fretes 10%
Servico de transporte direto..........ovrrveeesne 10%
Gerenciamento/operacao de frotas ................ 8%

Selecdo de transportadoras

Fonte: Northeastern University and Accenture

mentos e instalacdes, além da adequa-
¢do ao cumprimento das exigéncias de
protecdo ambiental e da saude ocupa-
cional dos colaboradores, incluindo-se
a verificacdo de autorizacdo dos Or-
gios publicos e do meio ambiente. [
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