GOLHENDO 05 PRIMEIRDS
RESULTADOS GOM O LEAN

Guerra reduz movimentacdo de materiais em 25% e estoques em

processo em 80%

do é porque uma empresa tem

40 anos, tradicdo no mercado

e é¢ uma das maiores fabricantes

de implementos rodoviarios da

Ameérica Latina que ndo preci-
sa se preocupar em adotar uma gestio
profissional e técnicas que aumentem
sua qualidade e produtividade.

Pois bem, a Guerra S.A. teve essa
postura proativa:
ha menos de dois
anos vem toman-
do uma série de
medidas para oti-
mizar seus proces-
sos, como a ado-
cdo da filosofia
lean manufacturing (manufatura enxu-
ta), projeto que teve inicio em maio de
2009 em conjunto com a IMAM Con-
sultoria.

Para que o projeto recebesse o apoio de
todos, a primeira ac¢do foi um workshop
com a presenca do presidente da empresa,
Rodmar Cardinali, todo o corpo gerencial,

i b
Rodmar: “Se Deus quiser,
a empresa ndo estard
pronta nunca”

Processo-piloto teve “virada™

em setembro de 2003, com direito
a um grande descarte de materiais
desnecessario

Area ganha com projeto
foi revertida para lazer dos
proprios colaboradores

supervisores e encarregados. A partir dai
foram entdo estruturados um Comité
Executivo e um de Comunicacéo.

0 passo seguinte foi a escolha de um
processo de fabricacdo-piloto. Escolhido
o conjunto da suspensdo da fabrica um,
em Caxias do Sul, RS (a empresa tem
duas fabricas na cidade), foi realizado um
diagndstico que resultou em um diagra-
ma ARA - arvore
da realidade atu-
al (resultado do
diagndstico que
gera a relacdo
de causa e efeito
entre os princi-
pais incomodos
mapeados no processo). Aliado ao VSM
(“value stream mapping”, mapeamento
do fluxo do valor), auxiliou no estabele-
cimento do foco do projeto, bem como na
adocio das “ferramentas” preferenciais.

Preparadas as pessoas, a seguir
foram implementadas as células de
manufatura (para fabricacdo e mon-

Fabio: “Manufatura enxuta
é parte fundamental para
modernizacdo do sistema”
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tagem do conjunto da suspensio). O
Kanban (sistema de “puxar” no qual
os centros de trabalho sinalizam a
necessidade de reposicdo por car-
toes), a filosofia 5S (housekeeping,
técnica de organizacdo do ambiente
de trabalho e dos recursos operacio-
nais) em toda a unidade um, kaizens
(processos de melhoria continua) e

(élula de montagem do conjunto suporte de suspensao
e 0 “Supermercado de Kanban”



setup (troca de ferramentas) rapido.

0 processo-piloto teve o que se
chama de “virada” em setembro de
2009, com direito a um grande des-
carte de materiais desnecessarios e
uma palestra de motivacdo do diretor
da IMAM Consultoria, José Mauricio
Banzato, para todos os colaboradores
envolvidos.

Célula-piloto: fabricacdo dos
componentes da suspensao foi a
primeira a adotar conceito lean

Resultados

O esforco valeu a pena. Os pri-
meiros resultados apontam para uma
reducdo do estoque em processo de
800, reducdo da movimentagdo de
materiais de 25%, ganho de area de
389% e reducédo de setup de 60%.

Segundo Rodmar, “se Deus quiser,
a empresa nio estara pronta nunca”,

Kaizen e 5 S: cultura Cristiano: “pequenos impasses
da melhoria continua sdo compartilhados com
disseminada toda a equipe”

Equipe da semana Kaizen: cronograma de
melhorias para o ano todo
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Sidney: “uma
boa metodologia,
aliada a0 apoio
da diretoria,
garante 90% de
sucesso”

enfatizando o compromisso da Guerra
com a filosofia do Kaizen.

“A filosofia de manufatura enxu-
ta, de fazer mais com menos, é parte
fundamental para a modernizacdo do
sistema de gestdo Guerra. A ideia é
criar um novo modelo fabril a partir
das ferramentas que estamos implan-
tando com o projeto SIGAME - Sis-
tema Integrado Guerra de Aplicacdo
da Manufatura Enxuta”, acrescenta o
novo gerente industrial, Fabio Paludo,
“padrinho” do SIGAME.

Implementado com sucesso o projeto-

-piloto, na ultima semana de janeiro o SI-
GAME seguiu em frente, dessa vez na area
de fabricac¢io das caixas de carga e, na
primeira semana de fevereiro, a “virada”
aconteceu na unidade de Farroupilha (RS).

Segundo o gerente de projetos da
IMAM, Sidney Rago,
comprova-se que uma boa metodolo-
gia, aliada ao apoio incondicional da
diretoria da empresa, garante 90% de
probabilidade de sucesso do lean. “Os

mais uma vez

A motivacao para o sucesso vem
da unido do grupo, onde nao ha
espaco para um anico vencedor

outros 10% sdo detalhes técnicos a se-
rem transpostos”, diz.

0 plano do “roll-out” - continuidade
da implementacio apds as licdes apren-
didas na area-piloto - esta sendo segui-
do a risca pelos comités operacionais.

0 coordenador do SIGAME, Cristiano

Lenz de Abreu, enfatiza que o sucesso
do projeto so é possivel quando se for-
ma uma equipe em que cada integrante
toma o projeto como uma causa pessoal
que, aliada ao trabalho em equipe, traz
bons resultados. “No entanto, a motiva-
¢do para o sucesso vem da unido do gru-
po, onde ndo ha espago para um unico
vencedor, pois todos 0s méritos e inclu-
sive pequenos impasses sdo comparti-
lhados com toda a equipe”, afirma.

Os proximos passos do Projeto Sl-
GAME direcionam-se para a unificacio
as duas plantas de Caxias do Sul, e das
continuas redugdes da necessidade de
area ocupada, bem como a integragio
com o Sistema Oracle, que esta sendo
programado para 2011, desenhado com
os alicerces da filosofia lean.

Com todas essas acdes, o futuro en-
contrard uma Guerra mais produtiva e
competitiva, pronta para o crescimento
da demanda tdo esperado para o Pais

-

nos proximos anos. { ]
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