omo estd sua lista de afazeres

para 2010? A gestdo de riscos
estad sendo considerada? Como
se as variagdes da economia
nio fossem suficientes, as fre-
quentes ocorréncias e interrupgdes na
cadeia de suprimentos numa escala
global fazem os fabricantes olharem
mais de perto suas estratégias de ge-
renciamento do risco. Embora 2010
esteja cheio de desafios para as em-
presas, varias oportunidades também
surgirdo.
1. Alivio do risco da cadeia de supri-
mentos numa virada econémica
O alivio do risco da cadeia de su-
primentos sera foco em 2010 devido
aos seguintes fatores:
* Risco financeiro do fornecedor;
* Volatilidade na energia, commodi-
ties, taxa de mio de obra e cAmbio;
* Recuperagdes econdmicas nio pre-
visfveis.

. N . balnd
Considerar a gestao de riscos da seguranca ao‘gestor ‘
. & e 3

2. Busca pelo capital de giro

Essa tendéncia aumentara as ané-
lises para as cadeias de suprimentos
conforme as empresas procuram re-
duzir o capital de giro investido em
estoques. Além disso, os comprado-
res procurardo estender e explorar as
condi¢des de pagamento, enquanto os
fornecedores procurardo receber mais
rapidamente, criando a necessidade
de um pulmio de liquidez — como o
financiamento da cadeia de suprimen-
tos para aliviar o conflito entre contas
a pagar/contas a receber. O atual am-
biente de crédito estd for¢ando a rela-
¢do comprador/fornecedor a observar
seus fluxos de negécios para conduzir
a criagio de liquidez adicional.
3. O ressurgimento das cartas de crédito

Com o crédito se tornando mais
dificil em todos os setores, o forneci-
mento de cartas de crédito estd cain-
do, enquanto o custo tem aumentado
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muito; para o credor certo e a transa-
¢do certa ainda existem acordos a se-
rem fechados, mas o mercado continu-
ara dificil num futuro préximo.
4. Encurtar a cadeta de suprimentos

As empresas continuardo a recon-
figurar suas cadeias de suprimentos,
mudando as operagdes da planta e
localizando os fornecedores mais pro-
ximos. Acordos comerciais de isengio
limitada, altos custos de energia e
elevagio dos custos de mio de obra e
produgio na Asia, contribuirio para as
empresas reavaliarem a extensdo das
cadeias de abastecimento.

Cinco fatores de risco

Aprenda a identificar e avaliar to-
dos os riscos em sua cadeia de abas-
tecimento:

1. Pais de origem: conhecer a localiza-
¢do das instalagdes de produgio de
seu fornecedor é importante para



reconhecimento de sua susceti-
bilidade as ameagas de seguran-
¢a. Paises que sdo mais vulne-
raveis a ameagas poderdo afetar
a seguranca dos fornecedores e
provocar atrasos na sua cadeia
de suprimentos ou comprome-
ter a entrega de produtos. Uma
pergunta-chave a ser respondida
¢é a localizagdo fisica de cada uma
das fabricas dos fornecedores e
se possivel, a localizag¢do de seus
fornecedores de matéria-prima.
Precisdo de embarque e entrega: asse-
gurar que o fornecedor possa entre-
gar os suprimentos consistentemen-
te e no prazo é chave para avaliar o
risco imposto a sua cadeia de supri-
mentos.Certifique-se de perguntar
os horéarios de embarque (diarios,
semanais, etc.), meios de transpor-
te (aéreo, rodovidrio ou maritimo)
e procedimentos de contingéncias
quando desastres naturais obstruem
as vias normais de comércio.

Seguranga [isica: avaliar a segu-
ranga fisica é muito importante,
especialmente em pafses onde o
terrorismo esta presente. Pergun-
tas sobre os materiais usados na
construgdo do prédio, existéncia

de uma entrada segura, ilumina-

Os fabricantes com
gestao de risco mais hem
implantadas tém maior

probabilidade de nao sofrerem

grandes impactos
por interrupgdes na cadeia
de suprimentos

¢do adequada no perimetro, uso de
trancas nas janelas e portas, cer-
cas no perimetro e procedimentos
de estocagem de cargas ajudardo
vocé a avaliar a capacidade do
fornecedor em manter seu local

v

seguro independente das ameagas
naturais ou institucionais.
Processos internos: solicitar infor-
magdes sobre os processos inter-
nos do fornecedor oferece visibili-
dade ndo apenas da segurancga, mas
também dos controles implantados
durante o processo de manufatura.
Os fornecedores deverdo explicar
processos a respeito de como os
acessos sdo tratados, visitantes na
planta sdo monitorados; se o aces-
so a carga é restrito, o uso de com-
putadores eletrdnicos é controlado
e a formacgdo dos colaboradores é
verificada.

Responsabilidades sociais e ambientazs:
solicitar informagio sobre a remo-
¢do de produtos quimicos usados
durante o processo de manufatura.
Também é importante perguntar
sobre as politicas internas, a qua-
lidade do ar e o ambiente de traba-
lho. As responsabilidades sociais e
ambientais do fornecedor entdo se
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Capacidades Viabilizadores

Melhorara qualidade Organizagao Software de
; dos dados da cadeia da cadeia de visibilidadedacadeia
Crescimento das . ) .
~ . de suprimentos suprimentos de suprimentos.
operagoes globais ) L
usados para tomada || orientandoiniciativas
de decisao. de riscos. Software de
administragdo do
Colaborar mais Gerenciar e/ou pedido.
efetivamente com 0s avaliar o risco
parceiros da cadeia do fornecedor, Software de
de suprimentos congestionamento administragdo do

para em conjunto
gerenciar seus
riscos.

logistico, capacidade estoque.

e perfil de risco do

pais. Software de

Reprojeto
da cadeia de
Suprimentos.

Fonte: Aberdeen Group

tornando fator cada vez mais con-
siderdvel na avaliagdo de risco de
uma cadeia de abastecimento, pois
as regulamentagdes de seguranga
do produto continuam sendo pro-
postas e transformadas em lei.

A gestdo de risco pode ajudar as em-
presas nas incertezas dentro da cadeia
de suprimentos. Nio é facil ser global.
Um estudo que abrange tanto fabri-
cantes industriais quanto de bens de
consumo descobriu que 58% sofreram
perdas financeiras por interrupgdes na
cadeia de suprimentos no ultimo ano.
Alguns dos principais motivos sdo:

* Capacidade do fornecedor abaixo

da demanda (56%);

* Aumento do prego ou falta de ma-

téria-prima (49%);

*  Mudangas ndo previstas na de-

manda do cliente (45%);

administragdo da

Visoesdavisibilidade demanda.

baseadas na

funggo para outros
departamentos e
parceiros externos
(por exemplo:
clientes)

Matrizesdeavaliagao
de risco da cadeia de
suprimentos.

*  Embarque atrasado ou mal dire-

cionado (39%);

* Aumento de prego/falta de com-

bustivel (85%).

Um dos segredos para montar uma
cadeia de suprimentos que absorva
riscos é treinar os colaboradores nos
procedimentos de resposta a interrup-
¢oes, tais como informar atrasos aos
clientes, momento de levar uma inter-
rup¢do a um membro sénior da ges-
tdo e como colocar uma nova ordem
de compra urgente. Os fabricantes
com procedimentos de gestdo de risco
mais bem implantados tém duas vezes
maior probabilidade de ndo sofrerem
grandes impactos por interrupgdes
na cadeia de suprimentos. A tabela
acima (pressdes, agdes, capacidades e
viabilizadores) ilustra como os fabri-
cantes podem progredir identificando
um problema para focar uma solugdo e
obter resultados melhores. { 3

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista intraLOGISTICA





