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Diagnostico e Auditoria da Logistica

Objetivos

Elaborar diagnostico do sistema logistico para identificar os desvios e as corresponden-
tes causas geradoras, de forma a possibilitar as devidas correcdes, para implementar
acOes de curto prazo e elaborar um plano de acéao para as acdes de médio e longo prazo.

Abrangéncia

Definir claramente a abrangéncial/limites e premissal/restricoes do projeto.

Revise 0s Conceitos e Aproxime a sua Realidade

v Em gual Cadeia de Abastecimento (supply chain) a sua Empresa esta inserida?

v Entenda a logistica no contexto da cadeia de abastecimento;

v’ Entenda a cadeia de valor (sdo produtos de valor agregado?) e a logistica Reversa?
v’ Quais os principais produtos (tipos, familias, quantidades, etc.)?

v Quais os indicadores e custos logisticos considerados importantes?

v’ Existe benchmark? Quais?

v Qual a localizacdo (matriz, filiais, etc);

v Qual a importancia dada a relacéo entre custo e nivel de servi¢o?
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Entenda Bem a Empresa

Qual o estagio de desenvolvimento organizacional e de relacionamentos internos
(colaboradores) e externos (fornecedores e clientes) que se encontra a Empresa?

Vocé conhece a historia e a cultura da Empresa?
Em qual(is) mercado(s) atua? Quais 0os mais importantes?
Quais os principais fornecedores (matérias-primas, insumos, etc)?

Quais os principais clientes (produtos, volumes, embalagens, distancias, frequéncias?

Estrutura Organizacional da Empresa

- Relacéo de autoridade/responsabilidade;

. Estrutura tradicional ou matricial;

- A logistica na estrutura;

. Estrutura / relacionamento com terceiros.

Aspectos Comportamentais
Relacéo entre diretores das diversas areas;
Relagbes verticais e horizontais;
Facilidade para a obtencao de informacgoes;
Aspectos comportamentais: niveis Gerenciais e Operacionais:

DN N NN



IMAM

Analisar o Sistema de Informacdes / Tl

Analise do Sistema de Informagdes — Tl, e capacitacao do sistema e dos usuarios;
Avaliacdo da documentacao e procedimentos e das atividades correlatas ao MRP;
Avaliac&o das operacdes / parametrizacdo (entradas, saidas, calculos, backflushing, etc.);
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Analisar o PPCP /| MRP

v Andlise dos Procedimentos de PCP / MRP e estratégias de manufatura(MTO/MTS);
v’ Célculo da necessidade de materiais e recursos (MRP | e Il), e processamento;

v Base de dados/lista de materiais (BOM/N/F) é atualizada/auditada periodicamente?;
v Andlise do impacto causado pelo backflushing;

v Andlise da atualizacdo das BOM/ N/ F, a ;

v’ Avaliar lead-time e confiabilidade de fornecimento.

Calculo de Necessidades
v' Cédlculo da necessidade de materiais e recursos.
Suprimentos

v Previsdo de vendas, desvios e acdes corretivas;
v Politica de Compras / estoque e formas de reabastecimento (JIT, Sequenciamento, ...)
v' Desenvolvimento de fornecedores e protocolo logistico.




IMAM

Gestao de Materiais

Gestdo Analitica de Estoques:

v’ Politica de estoques (Existem? Estdo sendo respeitadas?)

v O sistema (TI) facilita a obtencéo de informa¢cdes (movimentos diarios, entradas, saidas,
saldos, desvios, etc)?

v’ E feita anélise periodica das informacdes? (giro, cobertura, ruptura, tendéncias, etc)?
v' E utilizado relatorio diario para analise rotineira? (principalmente cobertura)?

v' |dentificar o fluxo/controle de estoques (entradas: NF ou GR, saidas: RM ou
backflushing e critérios e periodicidades de inventarios: peridodicos e/ou rotativos).

v’ Avaliar desde o input de informacdes (pedidos, EDI/Plan) até a baixa da documentacéo
de entrega dos produtos;

v’ Situacdo administrativa (classificagcdo ABC, import. x nacionais, nivel de servico, etc;
v’ Historico (entradas, saidas e saldos) de materiais, com excessos, rupturas, ajustes, etc.
v/ Existem critérios para inventarios, e sdo praticados/auditados?

Gestao Visual:
v’ Existe ficha de validacdo de embalagem?
v A unitizac&o é feita com foco na visualizacdo?
v’ Existem quadros para identificacdo, localizac&o e gest&o visual?

v/ A organizacdo das embalagens nas areas produtivas e nos estoques tem o foco na
visualizacao/ facilidade de identificacao/ localizacéo?

v/ Existem programas de “Housekeeping / 55" ?
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Analise do Produto / Projeto

Documentacao
Projeto do produto / Desenhos;

Estrutura do produto (quantidade, origem, nivel, ..)

Cadastro dos materiais (PDM - Padréao Descritivo de Materiais)
Folhas de processo (consumo de materiais,tempos, perdas,.)
Procedimentos de arquivamento e atualizac&o (*)

Desenho / ficha de embalagem (anexo do protocolo logistico)
Unitizagcao (na armazenagem, movimentacao e transporte).
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Gestao da Qualidade

Procedimentos
v" Procedimentos sdo utilizados normalmente em todos o0s niveis?

v Procedimentos com padréo ISO?
v InstrucBes de trabalho (IT) e processos até o nivel operacional;
v N&o existem procedimentos formalizados? N&o existem procedimentos?
v Indicadores de qualidade (retrabalho, rejeicéo, etc)

Controle de Qualidade (CQ)
v/ Para quantos itens existe qualidade assegurada? Para quantos existe CQ?
v Quais os pontos de CQ?
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Mapear o Processo

Atualizacdo do layout;
Levantamento dos fluxos fisicos de materiais (1) (externos, internos e nas secdes)
Levantamentos dos fluxos de informacdes (2); e Identificar os pontos de controle (1x2);

Localizacdo dos estoques (da entrada até a saida)
(entradas: NF ou GR, saidas: RM ou backflushing); €
Abastecimento da producéo e interfaces com

almoxarifado; Armazenagem 39 |Beneficiamento

Gestao visual; @ Fapricado == Movimentacdo @ pgnto de
] Automatica
Retrabalhos, refugos e outras perdas; Manual Controle

ldentificacao dos pontos criticos.
Fluxos Logisticos na Producéo

Como e com que antecedéncia as ordens de producao chegam na producao?

A programacdao é aderente a capacidade da producao?

O abastecimento da producéao é adequado? Inclusive WIP?

Existem muitos problemas que dificultam a producao? Existem registros / indicadores?
O layout da producéo é adequado (corredores, células flexiveis (set-up), etc?)

Areas de Apoio e Utilidades que podem interferir nos fluxos Logisticos

Atividades administrativas, apoio , servicos e utilidades que possam interferir nos fluxos
logisticos?
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Armazenagem

Armazenagem:

Recebimento (fisico e fiscal/informagdes, quantitativo e qualitativo);

Estocagem (estoque de fundo e transferéncia para o supermercado;

Processamento do Pedido (procedimentos administrativos, separagado/picking e conferéncia);
Expedicao (consolidacdo, pré-montagem da carga, conferéncia e carregamento).

Movimentacao e Armazenagem de Materiais - MAM.:
Docas (com ou sem);
Armazenagem (densidade, seletividade, frequéncia, fifo/fefo, custos, ..);

Movimentacédo (Poluicdo ambiental, ruido, ergonomia, piso, capacidade, altura do garfo,
largura do corredor, velocidades e custos;

Processamento e Separacao de Pedidos:

Documentacao e roteirizagao interna e separacao (picking);

Equipamentos (areas, bancadas, semi/automaticos); Acumulacao e conferéncia (cega);
Emissao de documentos (NF's, CTRC's, etc); Expedicao/ transferéncia para transporte.);

Entregas e Atendimento ao Cliente
O atendimento é feito de acordo com o planejado? X%?
O milk-run atende adequadamente? X%:
As urgéncias séo atendidas adequadamente?

Quais os principais indicadores de atendimento ao cliente? Qual a percepc¢éo dos
clientes?
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Planejamento da Distribuicao

Distribuicéo: foram avaliados:
Os custos logisticos e as necessidades dos clientes (lotes, frequéncia e lead-time)?

Os diversos canais de distribuicao? Vantagens e desvantagens da descentralizacéo
(mais CD’s) e da centralizacdo? Aspectos tributarios que incidem sobre a distribuicao?

Transportes e Modais:
As vantagens e desvantagens relativas a utilizacao dos diferentes modais?
A possibilidade de utilizagao de mais de um modal (intermodalidade ou multimodalidade)?

Para cada modal que esta sendo utilizado estdo sendo exploradas todas as
possibilidades relativas a eficiéncia e reducao de custos?

Transporte Rodoviario de Cargas - TRC

Custos do Transporte:

Formacao dos custos do TRC (diretos, fixos, variaveis e indiretos)? Fatores que influenciam
na produtividade do TRC? Componentes do frete sdo suais na contratacao? Fatores que
devem ser avaliados na contratacdo do TRC; Tipos de veiculos que seréo utilizados?

Tem alguma planilha ou referéncia de composicao de custos de TRC?
Como anda o mercado de TRC?

Tl Aplicada ao TRC:

O TMS e suas funcionalidades. Softwares pararoteirizacao, rastreamento e controle do
TRC e suas principais funcionalidades, vantagens e desvantagens?

Gerenciamento de Riscos no TRC:
Qual a importancia dos recursos humanos e quais os cuidados necessarios?
Utiliza Tl para a protecao veicular? Quais os procedimentos usuais de monitoramento?
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Indicadores de Desempenho

Os indicadores utilizados s&do adequadamente especificados?
Conceito / aplicacao / titulo; Formula utilizada; Unidade utilizada;
Método de calculo e fonte(s) de informagdes (ver planilha); Benchmark interno e externo;

Interpretacéo / analise do resultado; Responsavel pela coleta de informagdes, edicao e
divulgacéo; Periodicidade: diferenciada dependendo do publico; Divulgacéo.

Indicador

Conceito

Formula

Unidade

Método

Benchmark

Interpretacao

Responsavel

Periodicidade

Divulgacao
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