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Fssa atividade permitird analisar de maneira
critica a forma como vocé desempenha as operacoes

ocumentar e analisar o
seu método ira ajuda-lo a
enxergar as coisas mais
claramente, detectar até
mesmo 0S problemas mais

sutis e priorizar a realizacao das me-
Thorias. Afinal, nao é possivel melhorar
um processo que a gente ndo entenda.
Dividindo-o em partes, vocé consegui-
ra enxerga-lo mais objetivamente.

As estratégias

Divida o seu método atual

Reserve um tempo para definir o mé-
todo utilizado atualmente. Muitas vezes
nosso trabalho passa despercebido. Sem
nos darmos conta, ele se torna uma ro-
tina. As vezes também aceitamos coisas
que nao entendemos completamente.
Dividindo o trabalho em etapas podemos
comecar a vé-lo mais objetivamente.

Utilize uma ou mais combinacdes das téc-
nicas para documentar o seu método atual.

Escreva as etapas

As duas melhores formas para fa-
zer isso sao executando ou observan-
do o método, e ndao apelando para a
memoria, para garantir que nada seja
esquecido. Quando mais de uma pes-
soa realiza o mesmo trabalho, observe
0 método utilizado por cada um.

Filme
Para observar o método longe do lo-

cal onde é realizado, filme-o. Isto permi-
te que voceé analise cada elemento.

Faca um esbogo do layout

Coloque o trabalho dentro do con-
texto do local de trabalho. Faca um es-
boco do layout ou pegue uma copia de
uma planta ja existente do piso.

Desenhe um mapa do trajeto

Utilizando o esboco do layout, trace li-
nhas representando o trajeto da peca, da
pessoa ou da peca sendo processada ao
longo do método. Se ficar parecido com
“espaguete” (fluxos cruzados), ja se sabe
que existe uma chance de melhoria.

Estacdo

<. -~

1| Estocagem

Materiais |

Ferramentas

Cronometrogem do Grupo

Tempo
1
i T Caminhada para pegar
as pecas
Dois minutos Retorna a estacao
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Cronometre o tempo do grupo

Quando o trabalho é executado
por mais de uma pessoa, é preciso
documentar o que cada um faz. Cro-
nometrar o tempo do grupo envolve
a observacao em determinados inter-
valos de tempo (como por exemplo a
cada dois minutos) e registrar a ativi-
dade que cada pessoa do grupo esta
executando. No final, vocé tera uma
lista com varias colunas do trabalho
que esta sendo feito ao longo de uma
sequéncia de tempos.

Na cronometragem do grupo, a ati-
vidade de cada operador é registrada
em intervalos regulares.

Andlise e medicao

A estratégia envolve o aprofunda-
mento um pouco maior na decisao do
seu método atual. Com a andlise e medi-
¢ao do que estd ocorrendo, vocé conse-
gue um quadro mais claro e uma chance
maior de enxergar os problemas.

Operador
2 3
Aguardapdo Nio
0 préaquecimento . 2
A disponivel
da maquina
AR Posiciona os materiais
os controles



Fluxograma do método

O fluxograma ¢ essencialmente
uma lista mais visual e analitica das
etapas do método. Ele utiliza simbolos
para cada etapa para indicar grafica-
mente o tipo de trabalho a ser feito.

Representacao das etapas

Fazer (Alcancar o objetivo do
trabalho ou preparar para isso)
Cor: Primaria (verde) | Secundaria (vermelho)

Manuseio
(or: Laranja

Transporte (Mudar de
um local para outro)
(or: Laranja

Inspecionar (procurar ou avaliar
as caracteristicas ou a quantidade)
Cor: Azul

Aguardar (Espera)

Cor: Azul

Estocar (Manter e proteger um
objeto em um local especifico)
Cor: Amarelo

<UL S OO0

Fxemplo de aplicacdo

Assunto: Montagem da Peca A
Data: 01/03/2011

Pegar as pecas
v

Aplicar cola
v

Unir as pecas
v

Manuseio
v

I' Aguardar secagem

v

Inspecionar
v

Estocar em estrutura
porta-paletes

Em um fluxograma do método, os
simbolos representam os tipos de
trabalho a serem feitos.

Pela definicao dos tipos de traba-
Tho que compdem um método, voceé
consegue enxergar oportunidades de
melhorias. Por exemplo, se o método
envolver varios movimentos que con-
somem tempo, vocé pode procurar
formas de manter os objetos mais
proximos.

Analise da adicao de valor

Uma vez obtida a lista ou o fluxogra-
ma das etapas do método, vocé pode ob-
servar cada etapa e perguntar “esta etapa
acrescenta valor ao que o cliente esta pa-
gando?” Em caso negativo, avalie se ela é
necessaria ou se pode ser eliminada.

Anédlise de riscos

Revise o método e identifique as
etapas onde haja potencial de aciden-
tes ou ferimentos. Enxergar os riscos
ajuda voceé a planejar a eliminacao ou o
controle destes riscos.

Medigao do trabalho

Descubra quanto tempo o método
deve levar. Se vocé utilizar um siste-
ma de medicdo sensivel ao método,
por exemplo, um sistema de medicao
de tempo de movimentos predetermi-
nados como o MOST a propria medi-
cao ira destacar os movimentos, como
“curvar o corpo” ou “caminhar”, que
devem ser questionados.

Avaliacdo da ergonomia

Utilize uma lista de verificacao
para avaliar as posturas, levantamen-
tos, forca e movimentos repetitivos
atuais. Existem também os programas
de software que podem ser usados na
andlise de riscos.

Diagrama de atividades

Quando vdarias pessoas ou maqui-
nas estao envolvidas em um método, é
interessante representar num diagra-
ma como elas interagem. Descubra se
existe tempo ocioso ou interferéncia
devido a sobreposicao de tarefas e pla-
neje uma combinacao melhor.
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Diagrama de causa & Efeito

/%)/ /(%‘ Falta de /%}
. Q disciplina O
<
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Material Q
contaminado o
Falta de

treinamento

o

Falta de
procedimento
adrozinado

Leitor
descalibrado

Defina os problemas atuais

ldentifique e analise o que ha de
errado. Estude os erros, defeitos, con-
taminacdes comuns, etc. Determine
qual deles causam o maior problema.
Em seguida, identifique as causas
fundamentais para que o método pos-
sa ser aperfeicoado.

Defini¢ao dos problemas

Escreva uma descricdo completa
do que esta ocorrendo, quando esta
ocorrendo, e qual o resultado. O es-
clarecimento destas questdes tende a
apontar na direcao das causas.

Diagrama de causa e efeito

Esta ferramenta organiza todas as
causas potenciais de um efeito negati-
vo. As causas normalmente recaem nas
categorias padrdo a seguir: pessoas,
métodos, equipamentos, ambiente, ma-
teriais, medicao. Em seguida, as causas
potenciais podem ser investigadas.

Andlise das causas fundamentais

Esta andlise entra na causa fun-
damental de um problema. Existem
varios métodos para se aprofundar
na causa fundamental. Um método é
continuar a perguntar por qué ao ob-
servar as circunstancias que levam a

Falta de
afericao

Falta de
energia

Um diagrama de causa e efeito é
utilizado para discutir as possiveis
causas de um problema especifico.

um problema.

Por exemplo, por que o sistema
entra em colapso? Porque a rede esta
sobrecarregada. Por que a rede esta
sobrecarregada? Porque a manuten-
cao de rotina foi desprezada. Por que
a manutencao de rotina foi despreza-
da? Porque.. ..

Continue perguntando “Por qué?”
até encontrar e resolver a causa fun-
damental.

Outro método é perguntar onde
(ou quando) o problema ocorre e onde
nao ocorre, e em seguida pergunte
“Por que nao?” O que ha de diferente
entre a situacao onde o problema nao
ocorre e onde ele ocorre?

Andlise de Pareto

Esta anadlise ajuda a priorizar os
problemas. O principio é que se vocé
identificar cada tipo de defeito e me-
dir sua ocorréncia, provavelmente vai
descobrir que 80% dos defeitos ocorre
em 20% das categorias. Dessa forma,
vocé pode concentrar seus esforcos
de melhorias na reducao ou elimina-
cdo destas categorias.

Mapa de defeitos
Se o trabalho envolve a producao
de um produto ou o preenchimento de
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um formuldrio, observe aqueles que
nao sao perfeitos e veja onde os erros
e defeitos estao ocorrendo. Registran-
do as ocorréncias em um quadro, vocé
podera comecar a ver as tendéncias
em direcdo aos problemas comuns.

deias

Comece com o final na cabeca

Ao documentar o seu método, ndao
se esqueca de definir claramente a

CONDICAO ACAO

ANA

DEFEILTO



<> bservando o método, vocé pode
localizar os problemas que produzem

0s maiores efeitos

finalidade e o resultado pretendido.
Pergunte, “Como ¢é o resultado dese-
jado?” Isto é importante para a imple-
mentacao das melhorias que rendem
os resultados certos.

Método do questionamento
Na fase de analise vocé deve ques-
tionar cada aspecto do método
¢ 0O que esta sendo alcancado?
e Quem realiza o trabalho?
*  Que materiais e ferramentas sao
utilizados?
* Onde o trabalho é realizado?

* Quando ele ocorre?

¢ Quanto tempo leva?

*« Em seguida, pergunte “Por que é
feito desta forma?”

Adote a perspectiva de uma pes-
soa de fora

E util olhar o seu trabalho da
perspectiva de alguém que ainda nao
0 viu. Alguém novo em um Servico
pode fazer todos os tipos de pergun-
tas, como “Por que vocé faz isso des-
ta forma?” e “Por que vocé nao faz
isso desta forma?”

Encontre as causas dos defeitos

Ndo se esqueca que os defeitos
sao os resultados finais das condicdes
ou das acgdes. Procure os problemas e
suas causas!

Lembrete
Para encontrar a melhor forma de
executar um trabalho, é preciso estudar o
servigo e encontrar o que funciona bem e
0 que precisa ser alterado. Vocé precisa:
*  Documentar e descobrir o seu mé-
todo atual
* Analisar e medir
*  Definir os problemas atuais
Revisando totalmente o servico e
seus resultados desejados, vocé sabe
quais areas precisam ser melhoradas.
Em seguida vocé estara pronto para
gerar as ideias para as melhorias. { .
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