Antonio Carlos Rezende

COnforme exposto
nos artigos anteriores
desta série, logo depois
de analisarmos os
diversos fatores que
envolvem o processo
de terceirizacdo das
operacdes logisticas -
necessarios para viabi-
lizar uma adequada
tomada de decisdo-,
vamos apresentar 0s
cuidados a serem
tomados para a sele-
cdo final do operador
logfstico. Eles devem
ser tomados para
garantir a continuidade
das atividades, de
forma que alcance as
metas e os resultados
esperados.

Escolher corretamente 0
operador logistico nao &

suficlente

Apos a selecado e o inicio das atividades, é preciso desenvolver um
relacionamento efetivo que assegure um bom nivel de eficiéncia dos

servicos satisfazendo todas as partes envolvidas.

Processo de Terceirizacéo das Operages Logisticas

(Fatores que devem ser analisados para uma adequada tomada de decisdo)

Consideragdes conceituais Objetivos estratégicos
A Clobalizacdo da economia; A Baixos custos logsticos;
A Andlise sistémica da cadeia e A Altos niveis de senico;
de abastecimento; A |ogistica como diferencial
A Competitividade. competitivo.
A

Auto-avaliagdo - a sua empresa estd preparada para:
A Desenvolver parcerias efetivas;

A Compartilhar informacdes;

A Expor estratégias a terceiros;

A Apenas gerenciar sem interferir.

! P

Razdes internas Senvigos

A Dedicacdo ao negdcio;

A Evitar investimentos fora do X
foco do negdcio;

A Reduzir custos logisticos;

A Melhorar controles;

A Absorver experiéncia;

A Substituir custos fixos por
variaveis;

A Dispor de novos canais de
distribuicdo.

> A Capacitacdo;

A Estimativa de custos.

que devem ser terceirizados
Disponiveis no mercado

A Disponibilidade de recursos;
A Nivel de satisfacdo dos usuarios;

Selecdo final do operador

Apos a fase de avaliacdo, quando
forem utilizados diversos critérios para
classificacdo, devem permanecer dois ou
no maximo trés participantes para a se-
lecdo final.

Nesta Ultima fase, sera realizada uma
avaliacdo técnica e financeira refinada.
Normalmente, pelo fato de terem pas-
sado por todo um processo de avalia-
cdo e equalizacdo, seus valores deve-

réo estar muito préximos, principalmente
porque foi dado muita énfase para os
aspectos quantitativos (tangiveis).

Com todos os cuidados e providén-
cias tomadas na fase anterior - e mes-
mo apds uma avaliacdo refinada -, ain-
da restam alguns fatores denominados
intangfveis para avaliacdo. S&o os fatores
ndo-mensurdveis, porém extremamen-
te importantes quando se trata, por
exemplo, de avaliar a confianca, fidelida-
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Informagbes
ao operador
A Da empresg;
A Do produto;
A Das operacoes;
A Das metas.
A Préqualificacio
A InstalacGes e
equipamentos;
A Capacitacdo;
A Senvicos logisticos;
A Senvicos de apoio.
Avaliacdo
A Avaliar propostas;
A \Verificar referéncias;
A Avaliar o projeto logistico
desenvolvido pelo operador;
A Equalizar as propostas;
A Simular custo total para
cendrios diferentes;
A Classificar;
A Listar as empresas finalistas
(méaximo trés)

Selecgdo final
A Técnica;
A Financeira;
A Aspectos Intangiveis.

de, garantia de bom relacionamento
entre outros requisitos. Assim, como a
decisgo final ird depender de uma boa
dose de intuicdo, certamente envolve-
rd o mais alto escaldo da empresa.

A finalizacdo do processo de
terceirizacdo da atividades logisticas,
serd materializada com a contratacdo
de um operador logfstico, normalmen-
te caracteristico e particular em cada
empresa.



Consolidacdo do processo depende
da fase de operacdo

Ainda que todos os cuidados sejam tomados durante o
processo de terceirizacdo das operacdes logfsticas, € possivel
que ocorram “disputas” no transcorrer do contrato, com
resultados negativos para a operacdo. Portanto, além de to-
mar todas as precaucdes possiveis, no caso de identificacdo
de algum problema, ele deve ser resolvido imediatamente,
para ndo se tornar cronico.

Para evitar os problemas que podem ocorrer durante a
vigéncia de um contrato, sdo aconselhdveis as seguintes
providéncias:

A Esclarecimento sobre a parceria, nivel de comprome-
timento, metas e objetivos comuns que devem ser
alcancados;

A Desenvolvimento da terceirizacdo com foco no processo,
ou seja, no fluxo das atividades logisticas - e ndo com
base nos departamentos envolvidos;

A Envolvimento de todo o grupo: desde o executivo até o
operacional;

A Divulgacdo da estrutura organizacional do processo,
incluindo todas as atividades terceirizadas e os corres-
pondentes responséveis, do contratado e do contratante;

A Criacdo de equipes multidepartaementais, com espirito
pré-ativo, para gestdo de problemas e conflitos;

A Frequéncia de reunides para resolucdo de problemas
rotineiros - e outras especificas para avaliacdo do
desempenho das atividades terceirizadas;

A Criacdo de canais de comunicacdo eficientes, j& que é
um ponto vital no processo de terceirizagdo;

A Planejamento cuidadoso do processo de transicdo ( se

necessario, implementé-lo por partes);

Transparéncia na estrutura de custos (‘cost-driver’);

Divulgacédo dos indicadores de desempenho definidos em

contrato, e instrucdo a todos os envolvidos, para que as

medicoes e avaliacdes sejam validas para ambas as partes;

> >

Concluséo

Um processo de terceirizacdo das atividades logisticas so-
mente poderd alcancar o “sucesso” se, além da correta
avaliacdo e selecdo do operador logistico, for realizado um
firme acompanhamento durante toda a duracdo do contrato.{
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