—stratégias eficientes
de separacao

Para atender as necessidades do mercado, as empresas estdo avaliando
diferentes sistemas na hora de separar os pedidos

ada vez mais clientes exi-
gem entregas da noite para
o dia Por isso, uma empresa
nao pode mais demorar para
atender, separar, embalar e
expedir um pedido. Geralmente, uma
instalacao é dividida em duas secoes:
uma darea frontal, onde ocorre a sepa-
racdo de pedidos, e uma area estoque
de reserva, que abriga o material para
reabastecimento frontal.

Algumas empresas planejaram uma
estratégia de reabastecimento na fren-
te das areas de separacdo para itens
de movimentacao rapida diretamente
da doca de recebimento. Esse esque-
ma tem o beneficio adicional de elimi-
nar as etapas de movimentar e estocar
dentro do armazém.

Para evitar separacdes erradas,
algumas empresas nao estocam itens
de aparéncia similar em locais adja- H
centes. Por exemplo, uma empresa : / i | i “ ‘?g::! ’H
que expede DVDs que parecem todos 4 7 74 -' g g 1 mm"r‘
iguais pode colocar uma foto de cada ==
no local de separacao. “. ””“

Devido a ampla variedade de itens — [ W “"l
movimentados, nao é incomum ver " = ‘ P
diversos tipos de estocagem numa h H, i
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Cada empresa deve planejar
uma estratégia de separacao

adequada ao seu processo

Unica instalacao. Contudo, para ter
um alto fluxo, estanterias dinamicas

por gravidade, carrosséis e miniloads X F ' B - o ]HN”" 18
(AS/RS) sao opcdes para area de se- o A ‘ ' " " ‘
N A : : jullv I
paraf;ao frontal. N ) i . i ’ v :- .u"' e l””"i”
Sistemas automaticos de separacédo ' 1. o 3 ﬁt. \ il
de itens foram projetados para movi- / ‘ & | j3 R J‘m,
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poucas modficacdes e uma estratégia
esignacao de estoque, a empresa pode

dobrar a produtividade na operacéo

mentar itens de pequeno porte e de mo-
vimentacao extremamente rapida, como
CDs, DVDs e produtos farmacéuticos.
Um armazém que expede mais de 20 mi-
Ihoes de pacotes anualmente separa até
3.000 itens por hora.

Qual a melhor estratégia?
Embora todas as estratégias anterio-
res possam melhorar o desempenho da
separacao, o importante é identificar a
combinacao de equipamentos e processos
que melhor se aplicam a sua empresa.
Muitos armazéns acharam util desen-
volver uma lista de dados que descrevem
alguns parametros-chave operacionais.
Assim conseguem saber como o mix de
unidades (SKU) flutua ou se o nivel de es-

toque exigido pode ser um fator decisivo
quando na separacao de pedidos.

Ao analisar as informacoes, diver-
sos indices importantes — como itens
de linha separados dividos por horas
da mao de obra necessdaria — podem
fornecer um teste rapido da eficiéncia.
Uma andlise mais completa, digamos
examinar a distribuicao de atividades
de itens individuais da linha, pode ser
util para determinar as estratégias de
separacao mais efetivas.

A medida que o megocio cresce,
muitos armazéns simplesmente evo-
luem. Nesse layout tipico, as separa-
coes sdo feitas no nivel inferior de um
sistema de estrutura porta-paletes com
profundidade unica e altura de quatro

paletes; o estoque de reserva é coloca-
do nos niveis superiores. Embora esse
layout tivesse sido adequado, a empre-
sa nao pode acrescentar nenhuma ca-
pacidade adicional.

Com poucas e simples modificacoes,
utilizando uma estratégia de designacao
de estoque, a empresa pode dobrar a
produtividade de separacao: quatro filei-
ras de estrutura dinamica para caixas de
papeldo aceleram a movimentacao com
0s itens mais populares localizados nos
niveis de altura da cintura

Tipos de separac&o

Um objetivo importante de qualquer
armazém é separar e embalar acurada-
mente pedidos de clientes. Eis algumas
estratégias populares de separacao:

Separacao de pedido unitario: Um
separador completa um pedido de cada
vez. Embora um operador, provavelmen-
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Transportadores continuos
auxiliam na separacao de pedidos

te, tenha que percorrer todo o armazém,
quando existem muitos itens ou linha por
pedido, a vantagem desse método é que
mantém a rigida integridade do pedido.

Separacdo por lote: Um separador
seleciona itens para diversos pedidos
simultaneamente. Uma grande van-
tagem é que o separador completa
multiplos pedidos em uma s6 porta
no armazém. Entretanto, é necessario
sortimento posterior. Rotulos codi-
ficados com barras facilitam o sorti-
mento automatizado.

Separacdo por zona: Funciona
como a separacao por lote, mas cada
separador é designado para uma zona
no armazém. As distancias de viagem
sdo reduzidas, mas a etapa adicional
de sortimento é necessaria. O sequen-
ciamento inteligente de itens pode aju-
dar a melhorar as taxas de separacao
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e manter a integridade do pedido.

Separacdo por luz: Reduz os cus-
tos da mao de obra com a dinamiza-
cao das linhas separadas por hora
por funciondrio. Ela aumenta a acura-
cia por permitir que os funciondrios
mantenham seus olhos no trabalho
e nado nas instrucodes por escrito. E
a tecnologia aumenta os embarques
dentro do prazo com o aumento do
“throughput” (intensidade de fluxo)
geral do sistema.

Separacgao em carrinhos: Permite
que os funcionarios separem multi-
plos pedidos passando uma vez pela
zona de separacao, aumentando o
“throughput” e reduzindo a mao de
obra. Os carrinhos, em geral, sao
acoplados a sistemas de leitura de
codigos de barras, separacdo por
luz ou separacao por voz, 0 que con-
tribui para o aumento da acuracia.

REDUCAO DO TEMPO DE SEPARACAO

Os processos tradicionais de sepa-
racao de pedidos com veiculos podem
incluir muitas etapas improdutivas, com
perdas de tempo e energia, como a coleta
de paletes ou contentores sobre rodas
vazios, entrega de paletes cheios, subida
e descida do veiculo — sem mencionar a
operacao propriamente dita do veiculo
de ponto a ponto. Todos esses processos
representam perda de tempo indesejaveil.
E na atividade de movimentacao de mate-
riais, tempo é dinheiro.

Com 700 lojas do varejo a serem aten-
didas na Cilab, na Suécia, a separacao de
pedidos é um processo critico que exige 24
horas por dia de operacao, 7 dias da sema-
na. O terminal lida com 3.500 paletes dia-
riamente, 65 milhdes de embalagens por
ano, e a empresa nao pode perder tempo.

Apo6s um estudo cuidadoso que in-
cluiu a observacao e andlise do processo
e do fluxo de trabalho, foi implementada
uma solucao de veiculo movel para gerar

diversas melhorias na separacao. Um
veiculo automaticamente guiado (AGV)
torna a separacao dos pedidos mais
eficiente e, ao mesmo tempo, melhora
as condicoes de trabalho, resultando na
reducdo do ‘stress’ do operador e maior
produtividade.

Sempre que o funcionario vai separar
um item, o veiculo o acompanha automa-
ticamente. Ele escolta o separador e esta
sempre bem posicionado para minimizar a
distancia e o esforco exigido para separar
e colocar os produtos no palete de espera.

O sistema garante que os veiculos
estejam sempre no lugar certo com os
garfos na altura certa. Até hoje, a im-
plementacao reduziu o tempo gasto dos
separadores nas tarefas improdutivas e
nas interrupcdes demoradas em cerca de
50%, melhorando assim a produtividade
dos separadores em 100% e levando a
uma reducao significativa dos custos
operacionais e aumento da capacidade.
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<>f ator-chave é
a capacidade
de olhar a frente
ao longo dos
ciclos ou ondas.
Hoje, Os custos

de estocagem por
computador s&o
muito mais baratos

A separacao em carrinhos também
tem o aspecto vital da flexibilidade.
Nao existe transportador continuo
fixado ao piso e nenhum cabo de
energia ou de dados a ser esticado
pelo armazém.

Separacdes erradas, em particu-
lar, devem ser eliminadas sempre
que possivel, porque um armazém

geralmente deve pagar por separar

duas vezes o mesmo pedido e expe-

di-lo trés vezes. Eis todos os tipos

de custos tipicamente associados

com uma separacao errada:

¢ (Custo de expedir o item errado

e Custo de solucionar a reclama-
cao do cliente

* Custo de despesas com trans-
porte da devolucao

* Custo de estocar novamente o

item errado

Custos dos lucros perdidos se o

item ndo puder ser revendido

e Custo de separar novamente o
item certo

e Custo de expedir o item certo

e Custo de atraso no pagamento
das faturas

Automacao
Teoricamente, as tecnologias de
separacao automatizada aumentam

a acuracia da separacao, reduzem 0s
custos da mao de obra e aumentam
os tempos de retorno dos pedidos.
Mas qual tecnologia de separacao
realmente funciona?

Existem varias tecnologias utili-
zadas no processo de separacao de
pedidos que estdao altamente corre-
lacionadas ao sucesso das empresas
pesquisadas, destaca-se:

Cédigo de barras/RFID: E a forma
mais amplamente usada de automa-
cdo do armazém. As empresas que
ainda nao usam esse tipo de separa-
cdo devem estudar a possibilidade de
adota-los, pois a maior parte das em-
presas lideres do setor evoluiram
para além dos codigos de barras e es-
tao usando essa tecnologia com ou-
tras técnicas avancadas de separacao,
como por exemplo, a RFID (identifica-
cao por radiofrequéncia. { .
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