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> da frota

Os gerentes de frotas est&o reunindo dados de desempenho de seus
veiculos. Mas eles nem sempre fazem bom uso das informacdes coletadas

= mbora seus métodos de coleta
de dados possam variar, a maio-

ria dos gestores pesquisados

pela Revista intraLOGISTICA

— Para esta reportagem mantém
algum tipo de registro de seus veiculos. 81%

rastreiam os custos dos reparos de cada
empilhadeira, 80% acompanham as horas
que cada veiculo é utilizado e 78% mantém
registros dos reparos feitos em cada empi-
Thadeira. Além disso, 64% mantém registros
do trabalho de manutencao de rotina, como
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a substituicao dos pneus e das baterias.
Apenas 25% rastreiam a utilizacao dos
equipamentos por operadores especificos.

Observa-se que, embora quatro entre
cinco pesquisados mantenham algum tipo
de registro, eles nao necessariamente uti-
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lizam estes registros ao tomarem decisoes
de substituicao dos veiculos. Apenas 59%
dos participantes do estudo disseram que
usaram os dados coletados para determi-
nar a hora de substituir uma empilhadeira.

Quanto ao modo com que 0s pesquisa-
dos realizam a coleta dos dados de desem-
penho dos veiculos, os métodos variam des-
de o estritamente manual até o altamente
automatizado. A pesquisa descobriu uma
forte correlacao entre o tamanho das frotas
e 0 uso de registros eletronicos, com as
grandes frotas com propensao muito maior
de usar sistemas automatizados do que
suas contrapartes menores. Por exemplo,
enquanto dois tercos das operacdes com
100 ou mais veiculos tinham programas
formais de gerenciamento de frotas, ape-
nas 13% das operacoes com 10 ou menos
empilhadeiras adotaram estes programas.

As empresas que operam somente
algumas empilhadeiras nao veem ne-
cessidade de um programa formal, pois
elas costumam controlar seus equipa-
mentos por conta propria.

Entretanto, para operacoes com cen-
tenas de empilhadeiras, um sistema de
coleta de dados automatizado pode facili-
tar muito o processo. Melhor ainda, estes
sistemas contém capacidades de geracao
derelatorios e de andlise de dados que tor-
nam a analise um processo facil, afirmam
os usuarios. O programa de gerenciamento
de frotas mantém todos os dados em um
formato que se pode manipular e reunir os
dados especificos conforme a necessidade.

Especialistas em gerenciamento de
frotas afirmam que as conclusoes da
pesquisa estdo de acordo com as suas
experiéncias. Proprietarios de grandes

Qbserva—se que,
embora quatro
entre ciNCo pesqui-
sados mantenham
algum tipo de registro,
eles ndo necessa-
riamente os utilizam
a0 tomarem deci-
sdes de substituicado
dos equipamentos

frotas sao mais aptos a ter um processo
de coleta de dados formal e terceirizam
a manutencdo para atingir esse objetivo
Para obter um retorno, é preciso estar
em condicdes de fazer um investimento, e
estamos em um periodo em que os gastos
para novos projetos foram limitados subs-
tancialmente — se ndo eliminados.

Na prética

Um distribuidor de artigos de fer-
ragens planeja abandonar os registros
de informacdes em papel de suas em-
pilhadeiras em seu armazém e equipar
as empilhadeiras com registros de
dados eletronicos. Qual o motivo? O
distribuidor quer adotar um sistema
mais cientifico para a substituicao dos
veiculos na frota de aproximadamente
20 empilhadeiras elétricas. “Os regis-
tros de dados nos darao estatisticas
sobre 0 uso e o desempenho dos moto-
res”, afirma o diretor de operacdes. “O
software nos dird quando o custo por

O QUE OS GERENTES DE FROTAS MONITORAM?

Indicador % de usuarios
Custos de reparo das empilhadeiras 81
Horas de utilizacao dos equipamentos 80
Reparos dos equipamentos 78
Manutencdo normal 64
Utilizacao dos equipamentos por operador 25
Uso de combustivel ou energia 12
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uso estiver aumentando e quando de-
veremos substituir as empilhadeiras”.

Embora os beneficios de um método
orientado por dados possam parecer evi-
dentes, constata-se que o distribuidor é
mais excecao do que regrano que diz respei-
to ao seumétodo de gerenciamento de frota.
Os programas de gerenciamento de frotas
normalmente rastreiam os dados-chave
de cada veiculo de uma frota tais como, as
horas de uso e os registros de reparos. Estas
informacoes ajudam os gerentes a otimizar
0 uso das empilhadeiras e determinar o
ponto em que se torna mais econéomico em
termos de custo comprar uma nova empi-
Ihadeira em vez de reparar a antiga.

Com um programa de gerenciamento
de frotas formal, o usuario tem acesso
imediato a dados detalhados de todos os
veiculos supervisionados. Nao sO estas
informacdes podem otimizar as opera-
coes diarias, como também sao uteis para
a tomada de decisoes estratégicas. « .

QUEM ESTA USANDO OS PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO
FE FROTAS (POR TAMANHO DE FROTA)?

De uma a 10 empilhadeiras

T 22%
N,  737%

De 11 a 25 empilhadeiras

S 23
I, 777
De 26 a 50 empilhadeiras
L 46
I 54

De 51 a 100 empilhadeiras
S e1s
I -

Mais de 100 empilhadeiras

. Tem programa . Néo tem programa
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