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O Grupo IMAM apresenta os resultados da pesquisa realizada
em Abril de 2014
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pesquisa considerou

uma base de mais de 10

mil empresas no Brasil,

de onde foram recebi-

das 1.265 respostas, di-
vididas em 4 areas de abrangéncia:
Produtividade, Qualidade, Logistica
e Organizacional.

A realizacao da pesquisa foi da
Revista LOGISTICA, com o supor-
te técnico da equipe de projetos
da IMAM Consultoria e com isso
pode-se interpretar os resultados
e fazer algumas andlises, conside-
rando também, ndo apenas os nu-
meros consolidados, mas também
a realidade das empresas que 0s
profissionais da IMAM Consultoria
vivenciam em mais de 100 projetos
anuais em todo o Brasil.

A pesquisa apresenta os indica-
dores de desempenho a partir de
uma média simples dos resultados
de cada indicador.

Embora a média ndo represente
arealidade de cada setor ou empre-
sa especificamente, a mesma esta
sendo aqui interpretada como um
referencial, que permitird compa-
racoes e analises de tendéncias nos
Proximos anos.



QUALIDADE E PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL

0 Tempo de Valor Agregado % do tempo em que um produto ou servigo recebe atividades que agregam valor 52%
9( Produtividade da % da receita liquida destinada a cobrir os custos de mao-de-obra 9%
=" mao-de-obra (direta + indireta) °
E [nvestimento em P&D % da receita liquida destinada a cobrir investimentos em PS&D 8%
8 Quebra de equipamentos % de tempo de recurso operacional parado (maquinas, computadores, etc.) 9%
Qo ~ - ~
g Set-up de producao Tempo necessario para mudanca do processo de producao 54
(em minutos) para outro produto (nao aplicado a servigos) minutos
g indice de Rejeicao (PPM) indice de qualidade dos produtos e servicos executados 6960
<
=8 Retrabalho interno % de produtos ou servigos corrigidos/retrabalhados 2,90%
-
=88 Despesa com . . .
) . % do valor gasto com assisténcia técnica e relacao a receita liquida 1,0%
@4 assisténcia técnica
Tamanho médio dos lotes
. Quantidade de um mesmo produto (peca) produzido em um lote 3570
produzidos (pecas)
Giro de inventario 5 . L
. Numero de vezes que o inventario é renovado durante o ano 19
(rotatividade/ano)
< Nivel de servico % pedidos atendidos completamente no prazo (disponibilidade de estoque) 85%
©} Desempenho das entregas % entregas no prazo (transporte) 91%
b
2 Acuracidade dos estoques % consisténcia das informagdes do sistema e os reais saldos nas prateleiras 93%
§ Fator de ocupacdo da frota % de utilizacdo dos veiculos (capacidade) 83%
Custo logistico
. 5 % do custo dedicado as atividades logisticas 8,30%
operacional total
Acuracidade dos pedidos % dos pedidos separados, embalados e expedidos corretamente 96,2%
Fator de ocupacao
, L=t % utilizacdo dos espacos de estocagem 88%
do armazém
Numero de niveis . 5 . .
. Entre alta administracao e nivel operacional 4.6
hierarquicos
2‘ Melhorias continuas % dos colaboradores que apresentaram melhorias com o aumento de ganho 5%
% (Kaizen) ou reducao de custos °
2 Taxa de Turn-over Rotatividade do pessoal (% de funcionarios/mes) 3,4%
N Remuneracao varidvel ou 5 . . .
<Zt L Numero de saldrios adicionais premiados ao ano 1,3
S participacao nos resultados
?3‘ Dedicacdo ao treinamento % de tempo util dedicado as atividades de treinamento 3,9%
Investimento em
% do faturamento investido em atividades de treinamento 2,50%

treinamento

Fonte: IMAM Consultoria Ltda.

Tempo de Valor Agregado

52% é o resultado alcancado deste
quesito justificado pelas empresas que
introduziram programas de melhoria
continua baseados, por exemplo, na
filosofia “Lean”, 6 Sigma, etc. O nu-
mero s6 nao foi maior, pois inimeras
empresas comecaram recentemente a
medir este tipo de indicador.

Custo Logistico Operacional Total

8,3% é o percentual médio do
custo total dedicado apenas as
atividades logisticas. Estes valores
sdo sensivelmente maiores quando
integramos ao mesmo os custos da
intralogistica, mas isto demanda uma
analise mais profunda dos proces-
SOS organizacionais.
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Produtividade da Mao de Obra

29% foi a média consolidada deste
indicador. Se considerarmos o que
tem ocorrido em muitas empresas
no que diz respeito a servicos, a por-
centagem da receita liquida destinada
a cobrir os custos de mao de obra
(direta + indireta) tem aumentado
nos ultimos anos, pois a empresa tem



buscado, cada vez mais, entregar um
diferencial nos seus produtos.

Investimento em P&D

Investir 8% em Pesquisa e Desen-
volvimento reflete o elevado esforco
das empresas em inovar seus pro-
dutos, servicos, processos e demais
atividades. Lembramos que o mercado
hoje estd muito mais competitivo e que
é possivel que este numero venha até
a aumentar nos proximos anos.

Quebras de Equipamentos

Se analisarmos a atual complexidade
de mix de produtos e servicos que as
empresas oferecem ao mercado, vamos
entender que este numero é até melhor
do que poderiamos esperar: 9%.

Setup de producao

54 minutos reflete um esforco que as
empresas tém feito para aumentar sua
flexibilidade de atender as demanda em
pequenos lotes. Lembrando que, neste
Caso, ja existem muitos operando com
tempos de setup inferior a 10 minutos.

indice de Rejeicao (PPM)

6960 PPM (partes por milhdo) mos-
tra que a qualidade ja avancou muito
no Brasil, mas a exigéncia do mercado
continuara pressionando este indice
para uma melhoria ainda maior.

Fator de Ocupacao do Armazém

Assim como a ocupacdo da frota, a
ocupacao dos armazéns e centros de
distribuicdo mostraram um numero
de 88%. Este numero nao considera
a capacidade adicional de ocupacao
que pode ser obtida com mudanca de
estruturas de estocagem, equipamentos
de movimentacao, etc.

Retrabalho Interno

2,9% é a média pois oS servicos
comecaram a integrar este numero e
0 grau de exigéncia para se melhorar
os indices de qualidade para o cliente
ficou maior.

Despesas com Assisténcia Técnica

A média é de 1,0%. Nos projetos de
centros de distribuicao desenvolvidos
pela IMAM Consultoria detecta-se o
grande desafio enfrentado pelas em-
presas para reduzir este indice.

Tamanho Médio dos Lotes Produzidos

Este numero (3.570) é um dos in-
dicadores com maior desvio padrao.
Existem empresas trabalhando com
lotes unitarios, mas também existem
empresas operando em grandes lotes,
mostrando que as estratégias sao dis-
tintas de empresa para empresa e este
€ um numero que podemos utilizar ape-
nas como referéncia para anos futuros.

Giro de Inventario

O giro médio de inventario das
empresas pesquisadas ficou em 19 dias
de cobertura média de estoque. Este é
um desafio que as empresas de todos
0s segmentos possuem.

Nivel de Servico

85% ¢é a média de atendimento de
pedidos completamente no prazo em
funcao da disponibilidade no estoque.
Planejar é o que assegura disponibili-
dade e minimo custo de capital de giro.

Desempenho das Entregas

91% é o percentual de entregas
realizadas no prazo. Um resultado que
esbarra nas dificuldades logisticas
brasileiras e que tende a melhorar na
medida que se melhora o planejamento
e a infraestrutura.

Acuracidade dos Estoques

Com a adocdo de Tl e processos
consistentes, algumas empresas ja
trabalham com acuracidade na ordem
de 99,99%. Porém, quando fazemos a
média, o resultado ainda mostra muita
oportunidade de melhoria: 93%.

Fator de Ocupacao da Frota
O resultado de 83% mostra que
ainda existe espaco para aumentar a
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quantidade de produtos transportados
sem incrementar a quantidade de vei-
culos de transporte.

Acuracidade dos Pedidos

96,2% é o percentual médio dos
pedidos que sao separados, embalados
e expedidos corretamente.

Numero de niveis hierarquicos

EA pesquisa identificou a média de
4,6 niveis hierarquicos. Atualmente, a
preparacao dos niveis intermediarios
€ a que demanda um maior esforco
das organizacoes.

Melhorias Continuas (Kaizen)

MA pesquisa apura que 25% dos
profissionais das organizacées atu-
almente tem contribuido com ideias
e kaizens para aumento do ganho ou
reducao dos custos.

Taxa de Turnover

Oindice de turnover é de 3,4% , mos-
trando que um dos grandes desafios das
empresas é reter talentos, evitando a
perda do conhecimento adquirido.

Remuneracao Variavel ou
Participacao nos Resultados

Considerando o numero médio de
saldarios adicionais que os profissionais
ganham por ano, identifica-se um nu-
mero de 1,3 salarios adicionais.

Dedicacao ao Treinamento
Atualmente, 3,9% do tempo dispo-

nivel dos profissionais das empresas

pesquisadas é dedicado ao treinamento.

Investimento em Treinamento

Ja quanto ao investimento realizado
em treinamento, 2,5% do faturamento
tem sido aplicado na capacitacao
das equipes.

Nos proximos anos, a evolucao destes
indices comprovara quanto os mesmos
contribuem para aumentar a competiti-
vidade das empresas no Brasil. [





