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Inventario Fisico

Introducdo:

A falta de confiabilidade das informacgdes sobre saldos dos materiais em estoque que ocorre nos
depdsitos, areas reservadas na producdo, almoxarifados, centros de distribuicdo e no varejo
(lojas) provoca transtornos para todos os envolvidos, comprometendo o atendimento aos clientes
finais e internos, gerando perdas e retrabalhos, protecfes excessivas no planejamento e até
mesmo provocando questionamentos dos controles contdbeis e gerenciais, hoje muito mais
rigorosos.

Nos diagnoésticos de gestdo de estoques que realizamos através da IMAM Consultoria, este

problema é um dos mais recorrentes incbmodos que identificamos nas empresas, e poucas

e podem afirmar que confiam integralmente em seus saldos (acuracia maior que 99,7%) registrados
_g nos sistemas de gestdo empresatrial.
7))

Conceito: O que é Acurécia de Saldos?

Acuracia é sindnimo de qualidade ou confiabilidade das informag¢des. Na moderna gestdo de
estoques, a acuracia dos saldos em estoque se tornou um importante indicador gerencial que
expressa, em percentagem, a propor¢cdo de informagdes corretas (quantidade e localizacdo) no
sistema de gestdo de estoques, sendo apurada através da contagem fisica de uma amostra, que
€ posteriormente confrontada contra o saldo contabil correspondente.

Para se ter uma idéia da ordem de grandeza
deste  desafio, constatamos através de Qual € acuracidade dos saldos?
pesquisas realizadas, que trés entre quatro (%)

L. Abaixo de 85%

das empresas apresentam acuracia de saldo 7%

inferior a 99% (representadas pelas cores:
vermelha, amarela e verde claro), e apenas 24%
estdo com a acuracia do saldo acima de 99%
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24%

mostra a distribuicdo do gréfico ao lado. de 85 294.9%

A importancia deste indicador ndo se restringe 38%
apenas no aspecto contabil. O fato é que nédo
existem meios para a medicdo direta do grau de
conformidade dos  processos fisicos e
administrativos.  No  entanto,  quaisquer de 992 98.9%
atividades que nédo estejam em plena
conformidade com os padrBes provocam, como consequéncia, algum reflexo no saldo final. Desta
maneira, ao medir a acuracia dos seus saldos, a empresa indiretamente pode constatar a
qualidade de seus processos.

Entre os problemas tipicos da baixa acurdcia podemos citar: estoques mais elevados por
insegurangca (maiores custos), perda de tempo para localizar materiais registrados como
existentes e que ndo sdo localizados quando necessario, gerando paradas na producdo, espera
de caminhdes na expedicao, clientes reclamando de atrasos, etc.

Controle:

Existem basicamente duas sistematicas mais usuais de controle da acuracia dos saldos.

Uma é o inventario periddico, tradicionalmente realizado anualmente, quando todos os itens em
estoque, inclusive materiais de terceiros em nosso poder e nossos materiais em poder de
terceiros séo fisicamente localizados e contados, e estas quantidades sdo confrontadas com o
saldo légico registrado.

Na outra sistematica, conhecida como inventario rotativo ou contagem ciclica, distribuimos todo
o esforco das contagens fisicas ao longo dos dias do ano, realizando contagens por parcelas,
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mediante um plano de contagem livre de vicios. Este procedimento visa 0 monitoramento de
falhas nos sistemas e sua efetiva solucdo, assegurando a confiabilidade das informacdes.

A contagem ciclica pode e deve ter critérios bem definidos, entre eles, contar com maior
frequéncia os itens de maior valor, ou de maior dificuldade de obtencdo, ou que impliqguem em
parada de producéo, etc.

Portanto, a Recontagem Ciclica é uma rotina de contagem fisica de itens do estoque, de modo
gue todos os itens sejam contados a uma frequéncia especificada, e 0s registros sejam
periodicamente reconciliados com os dados reais.

Quando comparamos as duas estratégias, fica evidente que a segunda € muito mais produtiva e
efetiva.

Sistematicas de Controle da Acurécia:

w Inventario Anual Contagem Ciclica

:‘ » Esfor¢o concentrado (pico de « Almoxarifes tornam-se especialistas no processo
~ custo); € no ajuste;

: Gera impacto na atividade da Causas sao identificadas rapidamente (feedback

= empresa (almoxarifado de portas imediato eleva qualidade);

fechadas); S&o tomadas agées preventivas;
j= Produtividade da mao-de-obra Os erros séo reduzidos;

- decrescente (ocorrem erros Sem grandes esforcos, 0s custos sdo

durante o processo); distribuidos (gratuitos até);

= Almoxarifes tém que “reaprender” Ocorre constante incremento da produtividade
< todo ano; (todos participam);

q As causas das divergéncias nao E possivel a continuidade operacional do

.< sdo identificadas; atendimento (portas abertas):;
= « Acurécia dos saldos ndo melhora. | . Continuo aprimoramento da acuréacia dos saldos.

@
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Solucéo

-' Quando concluido o levantamento, os saldos apurados sdo confrontados com o saldo no
® sistema: Caso a divergéncia seja inferior ao parametro de tolerancia previamente definido,
c aceitamos o saldo do sistema como adequado, caso contrario iniciamos uma investigacao para
apurar as causas das divergéncias, e entdo geramos a documentacao de ajuste.

Este processo de apuracdo das causas das divergéncias emprega as sete ferramentas da
c gqualidade, e outras metodologias mais elaboradas para analise de problemas, e também precisam
ser sistematizadas para maior produtividade e efetividade.

q

Gerencialmente, depois de constatadas as causas das divergéncias, estas sdo expostas a todos
através de um gréfico de controle visual e sistematicamente saneadas. Inicialmente, podem ser
necessarios diversos ajustes, mas apés um esfor¢o sistematico estas divergéncias passam a ser
ocorréncias raras. Portanto, espera-se que o grafico apresente tendéncia de melhora para que
possamos assegurar que a acuracia dos saldos esta efetivamente sob controle.

A IMAM Consultoria desenvolve servicos de assessoria para empresas que buscam
implementar as melhores praticas de Inventarios de materiais, bem como treina profissionais para
o planejamento e controle deste procedimento, e os operadores que realizardo as contagens,
customizando a solugéo para a realidade de cada empresa.

Veja também outros materiais de conteddo técnico:
= Metodologia Pratica para Dimensionamento de Estoques (MPDE) do livro “ A Dindmica dos Estoques”; e
= Padr&o Descritivo dos Materiais (PDM).
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