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Logistica propria ou
terceirizada’” Motivos e
critérios para a decisao

pesar da tendéncia atual de
terceirizacdo das atividades
logisticas, verificamos muitas
situacdes nas quais o processo foi
mal conduzido, os resultados
positivos demoraram a ser obtidos ou
redundaram num verdadeiro fracasso.

Com o forte aumento da competitividade, a
terceirizacdo passa a envolver uma gama de
atividades logisticas além do transporte rodoviério
de cargas que, inicialmente, era a fungdo mais
terceirizada.

Para desenvolver um processo de tercei-
rizacdo, recomendamos as seguintes dicas:

Motivos para terceirizar — como a
terceirizacdo ndo é um caminho
obrigatério, temos de avaliar os
motivos para a decisdo:

* Na cadeia de abastecimento da qual uma
empresa faz parte, a terceirizacdo poderad
gerar impacto quanto ao nivel de servico?

+ Dedicacdo ao proprio negdcio (“core
business”) podera fazer a diferenca?

+ E relevante para evitar investimentos e
substituir custos fixos por varidveis?

+ Melhorar o controle dos custos logisticos e
absorver “expertise” é importante?

A empresa estd preparada? O

processo ndo deve ser iniciado sem

que os responsaveis pela empresa
estejam preparados para a mudanca com:

+ a consciéncia da necessidade de parceria e
um o6timo relacionamento?

0 dominio das operacdes, custos,
procedimentos e indicadores a partir dos
quais o terceiro serd avaliado?

* 0 preparo para transferir e compartilhar parte
das atividades com “estranhos"?
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»a consciéncia das dificuldades desde a
transicdo e o apoio e monitoramento
ininterrupto das operacoes?

Definicdo dos objetivos — existem

muitos motivos que levam a

terceirizacdo, porém as empresas

devem definir claramente:

+ Logistica e nivel de servico sdo diferenciais

para manter ou conquistar clientes?

» Reducdo de custos (movimentacdo, arma-

zenagem, transportes, etc.) é o foco?

+ Possibilidade de melhorar alguma operacao

se esta for terceirizada?
Os preparativos — apds avaliar os

4 motivos, 0s questionamentos internos

e 0s objetivos, a empresa deve se
preparar para o inicio efetivo do
processo de terceirizagdo:

« Estdo definidas as atividades a terceirizar?

« Existemn empresas prestadoras de servicos

disponiveis e habilitadas?

« Todas as instdncias de decisdo da empresa

estdo convencidas claramente com objetivos
e interesses alinhados?

Pois bem, estdo vamos dar a partida!
Caracterizagdo da empresa contra-
tante — é importante que o prestador
de servicos tenha todas as informa-
¢des sobre o contratante e as atividades a executar:

« Descricdo da empresa (formacdo, capital,

porte), localizacdo (matriz, filiais CD's, etc.),
posicdo no mercado;

* Descricdo dos processos produtivos e dos

principais materiais e produtos;

« Canais de distribuicdo (direto, atacado, varejo,

etc.), destinos;

 Detalhes das operacdes que serdo ter-

ceirizadas (processos, indicadores, etc.);




« Objetivos e critérios de como serd

desenvolvido o processo de selecéo.

— apos a
empresa ter decidido e se
preparado, tem inicio a fase

externa da terceirizacdo:

- Verificar se existe interesse, e enviar um

questiondrio com os quesitos abaixo:

Instalacdes e equipamentos dis-
poniveis (locais, areas, parceiros, lista
de equipamentos); equipe gerencial
e operacional;

Capacitacdo em operacdes similares,
organizacdo, otimizacdo da arma-
zenagem e transporte;

Sistemas de Tl disponiveis (ERP,
WMS, roteirizador) e equipe de
suporte (interfaces, customizacoes);
Equipes de projeto e treinamento;
Disponibilidade de instalacdes que
possam ser compartilhadas (rateio
de custos fixos);

Aceitar pagamento por atividade
operacional - “cost-driver” (movi-
mentacdo, estocagem, embalagem);
Relacéo dos principais clientes, locais
e senicos prestados;

Referéncias financeiras.

* Apds o recebimento das informacdes

deverd ser elaborada uma classificacdo.

— € o inicio da
fase de selecdo, com as se-
guintes atividades:

« Comprovacdo das informacdes pres-
tadas na fase anterior;

« Convite para visita as operacdes que
serdo terceirizadas;

« Solicitacdo de um projeto logistico

especifico com criticas e sugestdes;

« Envio do escopo para o desen-

volvimento da proposta;

+ Recebimento das propostas.

esta fase é critica para o su-
cesso da terceirizacdo:

« Avaliar as propostas e esclarecer
davidas;

+ Avaliar cada proposta e simular o custo
total para diversos cendrios;

« Equalizar as propostas técnicas e

solicitar nova proposta comercial;

« Elaborar a andlise de riscos;

« Classificar no maximo trés empresas;
* Negociar (ap6s a equalizacdo);

+ Como a decisdo muitas vezes envolve

aspectos intangiveis (confianca,
indicacdo, etc.), deve ter a participacdo
da diretoria.

documento que além dos
aspectos legais deve conter

premissas sobre o contetido técnico:
« Clara definicdo do escopo dos ser-

vicos e responsabilidade das partes;

« Definicdo de equipes e canais de

comunicacdo para acompanhamento
rotineiro e solucdo de e conflitos;

» Metas e objetivos comuns (men-

surdveis/indicadores) que devem ser
alcancados;

+ A quebra do contrato deve ser pre-

vista para ndo prejudicar a continui-
dade da operacéo, além de garantir
a separacdo ou ressarcimento dos
recursos utilizados (materiais e
humanos).

depende do acompanha-
mento da operacdo:

« Planejamento cuidadoso da tran-

sicdo;

« Estrutura organizacional com os

responsaveis por cada atividade;

« Divulgagdo dos indicadores e metas

definidos em contrato e reunides de
acompanhamento;

« Envolvimento de todo o grupo e

todos os niveis;

* Ndo deixar nenhum problema sem

solucdo.

Contrato assinado, ndo se iluda: o

relacionamento apenas comegou. { J
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