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Metodologia para
um estoque enxuto

Identificar os reais potenciais para a reducao de estoques sem
comprometer os niveis de servico é o maior desafio dos sistemas mais
avancados de gestao de estoques

entenas de diagnosti-
cos e projetos de redu-
¢ao de estoques desen-
volvidos pela IMAM
Consultoria para em-
presas brasileiras mostram que
aproximadamente 259, delas en-
frentam o desafio de estabelecer
algoritmos para calculo de es-

toques de seguranca, bem como
identificar o melhor momento
para a reposicao.

Outros 25%, em funcao das
suas necessidades, reduziram
mais drasticamente seus esto-
ques e se depararam com proble-
mas de atendimento ao cliente e,
a partir dai, se preocupam em de-

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista LOGISTICA

senvolver um planejamento mais
efetivo e gerenciar melhor este
processo.

E os outros 50%? Geralmente
sao empresas que acabam convi-
vendo bem com a perda cronica e
aceitam os niveis de estoque que
possuem pois entendem que € o
mercado que gera as variagcoes de



demanda e que nunca terao ple-
no dominio sobre a falta e/ou o
excesso de estoque.

Este universo de oportunida-
des é que justifica o uso de tecno-
logia de informacgao (softwares
especializados) que contribua
para a otimizacao do processo.

TI com metodologia

A implementacao de uma so-
lucado de tecnologia da informa-
¢ao para gerenciar o processo de
gestao de estoques demanda co-
nhecimento e experiéncia a fim
de torna-la confiavel e previsivel.

Implementacao
em trés fases

Todos os projetos de imple-
mentac¢ido comegavvim com a pro-
ducao de um mapa (desenho téc-
nico) com os processos logisticos e
fluxos de produtos dentro da orga-

nizacdo. Além disso, as interfaces
entre o sistema ERP do cliente e
o software especialista sao mape-
adas e especificadas, com o resul-
tado final constituindo um docu-
mento de especificacoes conciso.
A instalacdo do software faz
parte da preparacao e leva ape-
nas um dia. Apds a instalacéo e a
configuracao do software, comeca
o treinamento durante o traba-
lho. O treinamento é feito com os
proprios dados do cliente, em suas
instalacoes, e com feedback direto.
Assim que o cliente puder tra-
balhar individualmente com o
sistema, termina-se a implanta-
cao com a apresentacao de um ro-
teiro para exceléncia. Esse roteiro
vai fornecer orientacdes claras
para profissionalizar ainda mais
a gestao de estoques na empresa.
Além dos passos acima, um
plano de projeto detalhado é con-

figurado (com o cliente) no inicio
e varios marcos sao usados (datas
e realizagdes). Em varios pontos
da implementacao sao feitas fo-
tos da situacao do estoque para
garantir que se possa acompa-
nhar e medir o sucesso.

Desta forma, a somatéria de
coleta de dados, analise, diagnos-
tico, planejamento, treinamento
e gestdo asseguram o sucesso da
implementacao e a exceléncia na
gestao de estoques. )

Eduardo Bangato é diretor
do Grupo IMAM

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista LOGISTICA





