4 mais de uma década, o custo

do imével (terreno e constru-
¢do ou locagdo) era o primeiro
fator considerado na sele¢io
do local onde estaria locali-
zado um novo armazém
ou centro de distribuigio.

Determinar o nimero e os locais
corretos de centros de distribui¢o para
garantir a entrega eficaz dos produtos
¢ um dos problemas de planejamento
estratégico mais desafiadores que os

gerentes de logistica en-
frentam. Centros de dis-

Contudo hoje, mesmo 0 uso de operadores tribuigdo mais préximos

num ambiente em que tais
custos estdo aumentando,
esses fatores jd ndo sdo a
primeira consideragio.

Atualmente, o custo
do imével ndo tem grande
peso na escolha do local,
principalmente  porque
o seu valor nio tem va-
ria¢des tdo grandes para
diferentes locais, quando
comparado com os de-
mais custos (estoques, transporte, mao
de obra, etc.). Mesmo porque tais dife-
rengas sdo insignificantes perto de se
cometer um engano sobre onde locali-
zar um prédio, principalmente quanto
ao nivel de servigo ao cliente.

logisticos numa
etapa preliminar
pode significar
entrada em
determinada
regiao com baixo
investimento

dos clientes podem sig-
nificar custos menores de
transporte e maiores ni-
veis de servi¢o, mas tam-
bém aumento nos custos
(operacionais, manuten-
¢do de mdltiplas instala-
¢oes, estoques, etc).

Além disso, ha outros
fatores de influéncia em
Jogo e, quando as empresas
focam apenas um fator, nor-
malmente nio tomam a deciso certa.

Para auxilid-lo nessa tarefa, a re-
vista IntraLOGISTICA conversou
com os gerentes de projeto da IMAM
Consultoria, que j4 realizou iniimeros
estudos dessa natureza. Acompanhe:
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Luiz Roberto Palma
“Mesmo o melhor

decisao deve ser

‘ ‘ Antes de nos

da Fonseca:

processo de

monitorado”

aprofundarmos em detalhes
sobre o estudo de localizagao,
é importante uma avaliagdo
estratégica alinhada aos
objetivos da empresa, entre
eles: crescimento (agressivo
ou ndo, geral ou regional);
nivel de atendimento ao cliente
(agressivo, a qualquer custo
ou conservador); aumento da
margem de lucro, entre outros.
Como podemos notar, existe
enorme gama de estudos e
decisoes preparatirias antes
de se inictar a discussio
sobre localizacdo. O estudo
pode e deve esgotar todas as
possibilidades, gerar diversos
cendrios até o processo de
tomada de decisdo, que vai
gerar mats dividas, novos
levantamentos e cendrios, ou
seja, depois de muito trabalho
ainda teremos algumas
incertezas e mesmo assim a
decisdo terd de ser tomada.
Recentemente concluimos um
estudo de descentralizacdo com
a criagdo de mais um CD, que,
apesar do ganho financeiro,
Jfoi vetado pela diretoria da
empresa em fungdo do risco/
impacto na gestdo que seria
criado pela descentralizagdo.
Logo apds a decisdo, um
forte concorrente se instalou
na regido indicada para o
novo CD, fazendo com que

a empresa reconsiderasse a
decisdo. Em suma: mesmo

o melhor processo de

decisdo deve ser monitorado

ininterruptamente para ajustes

e revisdes das decisoes. , ,



ALGUNS DOS FATORES PARA
CONSIDERAR NA SELECAO

DA REGIAO E DO LUGAR:

* Produtos acabados (destinos);
e Matérias-primas e insumos

(origem);

e Crescimento/sazonalidade/
diversificagdo;

e Energia;

e Clima;

*  Mao de obra e salarios;

e Leis/impostos/isengdes/incentivos;

e Transporte/modais/infraestrutura;

e Servigos urbanos e perfil da
comunidade;

Agua e escoamento de residuos;

e Comunicagoes;

e Disponibilidade de terrenos, prédios
e operadores logisticos;

* Interesse de investidores em
construir “sob medida”;

e Organizagdo da regigo.

‘ ‘Descentmlz’zar e ter CD prozimo ao cliente pode garantir um

diferencial competitivo para a empresa, porém cuidado com os custos!
Por outro lado, centralizar facilita a gestdo e reduz os custos.

O estudo de localizagdo tem que comegar pelo reconhecimento
da cadeia de abastecimento, padroes de concorréncia

(precos) e nivel de servigo (atendimento), estratégias

logisticas, modais que serdo utilizados e custos; se o CD serd

centralizado ou descentralizado, proprio ou terceirizado;

Antonio
o0s canais de distribuicdo que serdo utilizados (a_forma de Carlos Rezende

comercializagdo e distribuicdo), etc. Como consequéncia desses gerente da IMAM
itens, deve ser desenvolvido o planejamento da distribui¢do e 0 (onsultoria Lida.:
estudo de localizacdo do('s) CD(s). “Decisdo depende
O processo de decisio do modelo de distribuigdo e da localizacdo do balanceamento
de um ou mais CDs depende do balanceamento da equagdo entre entre custo x

custo x proximidade com os clientes (apenas um dos componentes proximidade”

do nivel de servigo).

Normalmente, o processo de decisdo passa pelo dilema da

centralizagdo x descentralizacdo que, para ser resolvido, depende da andlise de todos
os itens relacionados. Porém o direcionamento da solugdo passa pela comparagio de
um_fator tangivel (custo), com outro intangivel (que é o impacto que a proximidade do
produto/CD com o cliente pode acarretar).

Para resumar, esta breve descrigdo sobre o desenvolvimento do modelo para o
planejamento da distribuigdo mostra a importdncia da avalia¢do conjunta de diversas
Sungoes, ou seja, mais uma vez destacamos a importincia da andlise sob a ‘visdo

sistémica’ do processo logistico.
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Wagner Salzano:
“Legislacdes

e modalidades
de transportes
devem ser
consideradas”

‘ ‘ Sdo iniimeros os fatores que interferem

na escolha da localizagdo de um novo

CD e devem ser determinados caso a caso.
Podemos destacar como principais, em
primetro lugar, o modelo de negécio da
empresa e seus segmentos de atuagdo. A
partir desse direcionamento estratégico,
influem as dreas de concentragdo da
demanda (clusters), oferta, as estratégias
de nivel de servico planejado para o
atendimento dos clientes, os eventuais
tncentivos fiscais e tributdrios como
comodato de terrenos, isen¢do ou reducdo
de aliquota de alguns impostos, a oferta

de servigos na regido, como acessibilidade

e infraestrutura. Ndo podemos esquecer

as modalidades de transportes disponiveis,
existéncia de mdo de obra capacitada e as
restrigoes impostas pela legislagio para
edificagdo, como aspectos de meio ambiente e
regides de protegdo ambiental, possibilidade
de ocupagdo do terreno e sua propria
configuragdo geoldgica. E por iltimo, claro,
o valor e a_forma de investimento.

No Brastl, existem locais que jd se

consolidaram como grandes polos

Sidney F. T. Rago:
“Invista em
planejamento”

descentralizagdo dos CDs serd muito bem-vinda, desde que precedida de um estudo e um bom planejamento. , , {

concentradores de atividades logisticas,
como alguns municipios da Grande Sdo
Paulo (Barueri, Jandira, Guarulhos),
e1xo da rodovia Anhanguera (regido de
Jundiat), Sao José dos Pinhais, no Parand,
Cachoeirinha e Canoas, no Rio Grande

do Sul, Manaus no Amazonas e regido de
Contagem, em Minas Gerazis, Recife para
atender o Nordeste, entre outros. Porém
conhego muttos centros de distribuicio
bastante lucrativos localizados fora dessas
regides como Uberaba, Cuiabd e Joinville,
que, embora sejam centros de menor
concentragdo populacional, apresentam
demandas especificas a serem atendidas. O
que definird a lucratividade do investimento
é a correta localizagdo do centro de
distribuzgdo em fungdo da necessidade
especifica de cada negécio.

Para o processo de tomada de decisdo, é
necessdrio definir claramente a estratégia
de negdcio da empresa, que identifique sua
visdo de longo prazo quanto a demanda,
niveis de servigos planejados e expansoes de
atuagdo geogrdfica. A partir dai, avaliar
e colocar na balanga aspectos quantitativos
e qualitativos da operagdo. E necessdrio
definir um modelo matemdtico para as
andlises quantitativas de custos, sendo

que as ferramentas adequadas podem
variar de uma simples planilha a um
algoritmo mais sofisticado de pesquisa
operacional. Com isso, podemos gerar
cendrios para comparagdo de alternativas
de localizagdo e entdo pontuar os aspectos
qualitativos envolvidos, realizando andlises

de sensibilidade quanto a importincia

manutengdo de estoque e transporte.

que vem, no seu trecho sul, Anchieta e Imigrantes, sdo ideais.

chances de sucesso do empreendimento.
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maztor ou menor de um ou outro aspecto,
além da necessidade de forte envolvimento
de uma equipe mullifuncional, composta por
representantes de diversas atividades, como
logistica, operagdes, comercial, marketing,
finangas e a direcdo da empresa.

Destaco como exemplo bem-sucedido

um estudo realizado para uma empresa,
entdo recém-criada, resultante da fusio de
duas gigantes do segmento, na busca do
melhor modelo integrado de distribuigdo.
Analisamos aspectos de sobreposi¢do das
duas malhas existentes, suas distor¢coes e
redunddncias, aspectos do relactonamento
tributdrio e fiscal (créditos e débitos de
ICMS), atendimento dos nivets de servigos
desejados pelos clientes, sem impactar

em aumento dos custos de transportes. O
objetivo inicial era a redugdo do valor
gasto em logistica de distribuigdo, e para
1ss0 tinhamos a liberdade de propor novos
CDs ou sugertir fechamento dos existentes.
Como resultado do estudo, recomendamos
readequar a malha logistica de distribuigdo,
considerando um modelo quase totalmente
centralizado (centro de distribuigdo
principal integrado a unidade industrial

e um novo centro de distribuigdo-satélite),
com um terceiro CD avangado no Centro-
Oeste para atendimento de demandas
especificas do local. A implementacdo
do modelo foi realizada integralmente
com grande sucesso, permitindo forte
crescimento das operagdes e grande
redugdo dos custos logisticos, superando
as metas iniciais, sem impactos negativos
no nivel de servigo aos clientes., ,

‘ ‘Quando a armazenagem for de produtos acabados, sem ditvida as dreas de concentragdo de demanda e de

Sfornecimento (clusters) influenciardo muito na decisdo, somadas aos custos totais logisticos de armazenagem,

Espera-se que um novo centro de distribuigdo gere aumento de faturamento, entdo a escolha da regido dependerd do
produto e do mercado. Se a escolha recair sobre o Estado de Sdo Paulo, sem ditvida as estradas que jd tém acesso ao

Rodoanel, tais como a Castelo Branco, Bandeirantes, Anhanguera e Régis Bitencourt, e as que se interligardo no ano
Minha dica é: antes de decidir, pense muito e invista em planejamento, pois quanto mazis planejarmos maiores serdo as
Jd para se desenhar uma malha de distribuigdo a partir de um CD, esse estudo depende da complexidade da malha e do

grau de precisio que se quer atingir. Existe o modelo estdtico, a partir de planilhas, e um modelo dindmico utilizando-

se de softwares que auxiliam na simulagdo de vdrios cendrios. Nesta época de cresctmento econdmico, a estratégia de
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