Metalkraft completou

30 anos em agosto em

grande estilo. Além de

redesenhar seu modelo

de gestdo, baseado na

metodologia Hoshin Kanri, esta prestes
ainaugurar sua nova fabrica em Quatro
Barras (PR), baseada no conceito Lean.
A fabricante de autopecas atende

ao mercado automobilistico. Ha 10 anos
iniciou sua jornada Lean com a IMAM
Consultoria e ndo parou mais de evoluir.
Depois de ter passado pelo Lean 1.0,
que envolveu ferramentas como células

de manufatura, kaizen, kanban, 5S e
Setup Répido, passou pelo VSM (Ma-
peamento do Fluxo de Valor) e agora
acaba de implementar a metodologia
Hoshin Kanri, que faz parte do Lean 2.0.

A traducao de Hoshin Kanri ao pé da
letra significa metal brilhante, e indica a
direcao a ser seguida por todos da empre-
sa, do Porteiro ao Presidente (do P ao P).

No mundo ocidental, este desdobra-
mento de metas acaba parando no nivel
tatico, sendo os gerentes o0s responsaveis
por continuar o trabalho até os niveis
operacionais. Muitas vezes isso ocorre
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JO POrtero ao
Sresidente

IMAM Consultoria implementa a metodologia Hoshin Kanri na Metalkraft

de forma ineficaz, pois grande parte dos
gerentes tem foco departamental e pecam
na comunicacao e amarracao destas es-
tratégias com o dia a dia e com o chao da
fabrica ou escritério (Gemba), tornando
o planejamento estratégico descolado da
realidade e esquecido no dia a dia.

No conceito Hoshin Kanri, o trabalho
culmina com o desdobramento alcancan-
do o chao da fabrica ou escritdrio, por
meio de indicadores operacionais bem
comunicados e acompanhados, atividades
de controle de processos chaves bem
implementadas, com os colaboradores



Colaboradores

FIGURA 1T — METODOLOGIA HOSHIN KANRI
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treinados para terem foco no que real-
mente é importante no dia a dia, conforme
metodologia da IMAM Consultoria.

Para chegar até este ponto foram
nove meses de trabalho, comecando com
a revisao do Planejamento Estratégico: a
Filosofia Lean foi acrescentada formal-
mente como um dos valores da empresa.

“A parceria com o IMAM para
obtencao do conhecimento e implanta-
cao da metodologia Hoshin Kanri nos
auxiliou a enxergar onde estavam os
nossos problemas e a direcionar todos
os esforcos para os objetivos que real-
mente importavam. Foi a ferramenta
fundamental para conseguirmos levar
o planejamento estratégico da orga-
nizacdo para todos os niveis”, afirma
Augusto Menegaro, gerente industrial
da Metalkraft, que liderou o Projeto.
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A partir da definicao dos objetivos,
foram desenvolvidas as estratégias, os ca-
minhos para o cumprimento dos objetivos.

Depois as estratégias foram desdo-
bradas em indicadores taticos e estes
em indicadores operacionais, seguindo
a metodologia da IMAM Consultoria.

Por exemplo, se o tempo de paradas
por manutencao aumentar, a utilizacao
do equipamento sera diminuida e o
OEE (rendimento global que é um dos
objetivos estratégicos) também caira.

Cada indicador tético é desdobrado
em indicadores operacionais, por exemplo:
utilizacao de cada célula de manufatura.
Estes indicadores operacionais serao
acompanhados pela Equipe da Célula, que
se autogerenciara, sendo desafiada por
metas e que discutira estes indicadores
em foruns especificos no dia a dia.
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FIGURA 2 — DESDORRAMENTO DOS OBJETIVOS
EM ESTRATEGIAS E INDICADORES TATICOS

FORMULARIO DE DESDOBRAMENTO

Objetivo 3 ‘ Aumentar OEE
Estratégia 3.1 ‘ Reduzir paradas
INDICADOR 3.1.1 INDICADOR 3.1.2 INDICADOR 3.1.3
Utilizacao

FIGURA 3 — DESDORRAMENTO DOS INDICADORES TATICOS
EM INDICADORES OPERACIONAIS

FORMULARIO DE DESDOBRAMENTO

Indicador 3.1.1 ‘ Utilizacao
Indicador 3.1.1 Indicador Desdobramento 3.1.1.1
Utilizacao Utilizacao Total por Célula
PARA QUEM PARA QUEM
Producao, Engenharia, Logistica Producao, Engenharia
QUANDO (FREQUENCIA) QUANDO (FREQUENCIA)
Mensal Diaria
COMO COMO
Reuniao mensal Reuniao didria
do Quadro de Hoshin na praca da célula

Nota: a metodologia empregada pela IMAM Consultoria para implementacdo do Hoshin-Kanri
é adaptada diretamente das empresas japonesas visitadas pela Missao do IMAM ao Japao e da
abordagem de indicadores de desempenho aplicadas em projetos de consultoria.
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Augusto Menegaro, gerente industrial:
“A parceria com o IMAM nos auxiliou a
enxergar onde estavam nossos proble-
mas e a direcionar os esforcos”

“Desta forma, toda a organizacao es-
tard ‘amarrada’ a um ‘cordao invisivel’,
sendo puxada na direcao correta, rumo
ao cumprimento de seus objetivos es-
tratégicos, com comprometimento, foco
e profissionalismo”, acrescenta Sidney
Rago, gerente de projetos da IMAM.

Outra diferenca cultural esta no
modelo de reunides, nas quais a aten-
cao esta voltada para o que esta sendo
feito para o cumprimento das metas e
nao mais desperdicando o tempo com
justificativas sobre o nao cumprimento
das mesmas. Muda-se o foco de “por
que nao atingimos as metas?” para “o
que estamos fazendo para atingi-las?”

Thiago Stahlke, gerente de logistica
da Metalkraft, afirma: “O desafio de
transformar os objetivos da empresa
nos objetivos de todas as pessoas é
muito grande. Com a aplicacao do
Hoshin-Kanri o IMAM nos ajudou a
dar um grande passo para colocar em
pratica esse desafio que ha poucos anos
nos parecia tao distante e complexo”.

A Metalkraft continua avancando
com a implementacao da Cultura Lean
em todos o0s niveis da sua organizacao
e preparando-se para continuar cada
vez mais competitiva. { 1





