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INFORMACOES PARA 0S
OPERADORES  LOGISTICOS

Caractenizacdo da empresa contratante

A Descricdo geral da empresa, capital so-
cial (valor e origem), porte (érea cober-
ta e total, tipo de processo e equipa-
mentos principais), localizacdo (matriz,
filiais, centros de distribuicdo, etc.);

A Os canais de distribuicdo utilizados (CDs,
atacado, varejo, etc), destinos (cidades;
estados; paises), freqiéncia e volu-
mes correspondentes;

A Posicdo no mercado, se estd em ex-
pansao, diversificacdo, qualidade de ser-
vicos e atendimento ao cliente.

Materiais e produtos

A Descricdo dos principais materiais e pro-
dutos (caracteristicas fisicas) e sua apli-
cacdo.

A Relacdo e quantidade dos materiais e
produtos envolvidos.

Atividades que serdo terceirizadas

A Descicdo detalhada das atividades que
serdo terceirizadas (recebimento;
estocagem; montagem de kits; separa-
cdo; expedicdo; gerenciamento do
transporte, etc.).

A Objetivos da terceirizacdo das operacdes
logisticas;

A Responsabilidades do Operador Logis-
tico

Processo de Selecdo

A Objetivos e critérios da avaliacdo;
A Como seré desenvolvido o processo de
selecdo, etapas, etc. .

Pre-qualificacao dos
operadores logisticos

Este € um dos primeiros cuidados a serem adotados para a escolha do operador

logistico mais adequado as necessidades de sua empresa.

Muitas empresas tomam decistes
equivocadas durante o processo de
terceirizacdo, sendo que um dos er-
ros mais comuns sdo as comparacdes
pontuais, baseadas em empresas si-
milares e/ou concorrentes, quando
deveriam desenvolver avaliacdes mui-
to mais abrangentes e cuidadosas.
Neste contexto, estamos dando
continuidade a apresentacdo de uma
metodologia que deve ser utilizada
como ferramenta de apoio no proces-
so de tomada de decisdo para a esco-
lha do operador logistico mais adequa-
do s necessidades da sua empresa.

Atividades iniciais

Antes de qualquer tipo de avaliacdo
no sentido de optar por um determina-
do operador logistico, devem ser venci-
das algumas etapas preliminares confor-
me visto nos artigos anteriores desta
série, as quais resumiremos abaixo:

A Consideracoes conceituais: visdo
sistétmica da cadeia de abasteci-
mento, do fluxo de materiais e de
informacdes;

A Beneficios para a empresa: dedi-
cacdo ao negocio; reduzir custos;
melhorar controles; absorver know-
how; evitar investimentos e subs-
tituir custos fixos por varidveis;

A Servicos disponiveis no mercado:
avaliar compatibilidade com as suas
necessidades, a capacitacdo, 0s
custos e consultar empresas que
ja utilizam servicos semelhantes;

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista intraLOGISTICA

A Auto avaliacdo: se a empresa estd
preparada para a terceirizacdo; par-
ceria efetiva; compartilhar informa-
cdes e estratégias; apoiar e
monitorar todo o processo e se a
decisdo de terceirizar as operacoes
logisticas é consensual;

A Necessidades competitivas: baixos
custos logfsticos; inventérios x al-
tos niveis de servicos;

A Otimizacdo da solucdo logistica;
diferencial competitivo e compe-
téncia para conquistar e/ou man-
ter clientes.

Preparago para a terceirizacao

Concluida a fase inicial e ap6s a de-
cisdo interna de que a terceirizacdo é
uma solucdo adequada para a empre-
sa, serd necessaria a definicdo detalha-
da das atividades que serdo terceiri-
zadas e do nivel do servico esperado
(igual ou superior ao atual).

Em seguida, deverdo ser prepara-
das as informacdes que serdo entre-
gues aos futuros candidatos.

Estas informacdes incluem o relati-
VO & empresa contratante, os materi-
ais e produtos que estardo envolvidos
no processo, e as atividades que se-
rdo terceirizadas.

Além das informacdes relativas ao
contratante, & necessaria a elaboracdo
das questdes que deverdo ser respon-
didas por todos os operadores logisti-
cos que participardo desta fase do pro-
cesso de selecdo.



QUESTOES PARA PRE-QUALIFICAGAD
DO OPERADOR LOGISTICO

Instalagbes e Equipamentos

A Instalacdes do operador logfstico nas cidades que
serdo indicadas no projeto, ou escritério de repre-
sentacdo, ou potenciais parceiros;

A Areas de armazenagem e localidades, equipamen-
tos de movimentacdo e armazenagem.

Servicos e Capacitacao

A Relacdo dos principais servicos e clientes;

A Capacitacdo para dar inicio as opera¢des em curto
prazo, absorver fortes crescimentos e efeitos da
sazonalidade;

A Capacitacdo para assumir a operacdo fisica, admi-
nistrativa e fiscal (adequar a melhor caracteristica
de armazém geral, filial ou emissdo remota de
notas fiscais;

A Conhecimentos de moderas técnicas de logisti-
ca e produtividade, ‘just-in-time’, etc;

A Experiéncia com operacdes similares;

A Capacidade de otimizar fretes, rotas, aproveitamen-
to, etc;

A Conveniéncia de que o pagamento seja baseado
nos custos operacionais detalhados (cost driver):
movimentacdo e manuseio (handling), empaco-
tamento e estocagem;

A Conveniente de que a operacdo seja compartilha-
da com outros clientes para que seja possivel ra-
tear os custos fixos.

Servigos de Apoio;
informatica, projetos e treinamento

A Experiéncia com sistema de gerenciamento de
estoques, disponibilidade de hardware e software;

A Equipe com experiéncia em desenvolvimento de
sistemas e adaptacdo do software para transfe-
réncia de dados para o cliente;

A Customizacdo do software e monitoramento de
todas as etapas do processo através do codigo de
barras;

A FEquipe para desenvolvimento de projetos logfsti-
cos;

A Equipe de RH para treinamento de equipes;

A Indicaces sobre a capacitacdo do colaboradores
envolvidos nos servicos de apoio e do pessoal
que serd envolvido diretamente.

Informag0es gerais / complementares
A Portfolio, com principais clientes; relacdo de insta-
lacdes e equipamentos e referéncias financeiras.
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Para finalizar esta fase de prepara-
cdo, a empresa deverd realizar pes-
quisa preliminar de mercado para iden-
tificar os prestadores que tém um perfil
compativel com os servicos especifi-
cados (ver relacdo dos operadores
logisticos no Guia do Comprador do
IMAM).

Entre as caracteristicas que devem
ser avaliadas nesta fase, podemos citar:
A Porte e faturamento;

A Especialidade;

A Regido de atuacdo;

A Clientes compativeis com a neces-
sidade do projeto;

Instalacdes e equipamentos,
Capacitacdo nos servicos; e
Recursos de apoio e informética.

> > >

Pré-qualificacéo

A partir da pesquisa de mercado,
deverdo ser contatados os operadores
para reconhecer os que estdo real-
mente interessados em participar do

processo de selecdo, para os quais
serdo enviadas as informacdes sobre
o contratante, o projeto e o questiona-
rio para pré-qualificacdo, conforme as
tabelas.

A partir da apreciacdo da pré-quali-
ficacdo, serd possivel classificar tecni-
camente os operadores, além do que,
diversos costumam declinar do convi-
te, ao passo que outros entram em
contato para reiterar seu interesse.

Para os operadores melhor classifi-
cados na fase de pré-qualificacdo, de-
verdo ser solicitadas comprovacdes de
algumas das informacdes prestadas,
contatos e visitas a seus clientes, cujas
operacdes tenham caracteristicas se-
melhantes.

Proximas fases do processo de
terceirizagao

Apos a etapa de pré-qualificacdo, o
nimero de participantes que seguem
para a fase de avaliacdo final é sensi-
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velmente menor, quando serdo for-
necidos mais detalhes, liberada a visi-
ta nas instalacdes atuais e complemen-
tadas as informacoes, a partir das soli-
citacdes realizadas.

No proximo artigo desta série, con-
cluiremos a aplicacdo da metodologia
para desenvolvimento de um proces-
so na tomada de decisdo para terceiri-
zacdo das operacoes logisticas, descre-
veremos a fase de avaliacdo final, com
suas atividades especificas e que ge-
rardo as principais informacdes neces-
sérias a selegdo final do operador
logistico. { 3





