PROJETANDO R EXPEDIGAD

Tecnologia e equipamentos apropriados evitam problemas nesta operacao

om a entrega JIT se tornando
regra, um tipico centro de distri-
buicdo precisa alcancar tempos

de resposta medidos em horas ao

invés de dias. Ao mesmo tempo,
nenhuma oportunidade de reduzir os
custos de logistica e operacoes deve ser
desprezada. Além disso, ndo ¢ surpresa
encontrar um grande aumento na de-
manda por novos centros de distribui-
¢flo incorporando tecnologias de ponta.
Apesar desses avancos, ainda existe

a tendéncia de alguns aspectos-chave
do projeto do armazém e do centro de
distribuicdo receberem pouca conside-
racdo. A expedicdo ¢ um bom exemplo.
Muitas empresas deixam por conta da
construtora fornecer a solu¢do mais ba-
rata, sem vistas para seu impacto sobre
o desempenho geral da operacdo logis-

tica. Dado que toda producio (saida) de
um armazém deve passar pela expedi-
¢do, isso pode ser significativo.

Com o desenvolvimento de tecno-
logias de estocagem continuamente

Selecionar o equipamento certo

tirar vantagens das mais recentes

tecnologias de informacao
aplicadas ao armazeém sao dois
passos que podem solucionar os
problemas de expedicao

aumentando o potencial de proces-
samento de pedidos e os regimes JIT
demandando entregas mais frequentes,
o potencial da expedicdo ser gargalo

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista intraLOGISTICA

¢é consideravel. Outro fato: com os ar-
mazéns trabalhando 24 horas, sete dias
por semana, perdas na expedicido po-
dem ter efeito desastroso sobre os ni-
veis de servico.

Frequentemente, as falhas em al-
guns projetos de expedicdes parecem
6bvias. Por exemplo, niveladores de
doca com declives muito acentuados
para transferir as cargas de forma facil
sdo muito comuns. Outra reclamacio
diz respeito a provisdo de suporte de
manutencido. Empresas que deixam de
padronizar seus modelos com um unico
fornecedor especializado podem acu-
mular uma gama diversa de diferentes
plataformas niveladoras. Nessa situa-
¢do, a seguranca do servico e suporte
¢, na melhor das hipdteses, aceitavel, e,
na pior, impossivel.



Os fatores que influenciam o pro-
jeto de uma area de expedi¢do podem
ser surpreendentemente complexos.
Normalmente, eles abrangem o porte e
perfil da frota de veiculos, a frequéncia
de entregas e os métodos empregados
para carregar e descarregar os veicu-
los. A movimentacio das cargas traz
mais uma série de preocupacdes, como
a seguranc¢a ou outras exigéncias par-
ticulares de um ambiente com tempe-
ratura controlada. Com tais fatores e
um fornecedor engajado, problemas
em potencial podem ser tratados nos
primeiros estagios, e assim a solucio
mais eficiente pode ser implementada.

Um bom exemplo dos beneficios
que uma abordagem mais profissional
pode alcancar para a expedicdo € visi-
vel em um centro de distribuicdo bem
projetado.

As empresas que procuram o me-
Thor desempenho possivel da expe-
dicdo devem optar por um fornece-
dor cuidadoso. Os aspectos-chave a

considerar incluem os equipamentos

oferecidos, ja que quanto mais opcdes
disponiveis, mais facil é para o forne-
cedor desenvolver a solucio para ade-
quar a aplicacéo.

Hoje existem provavelmente dois
ingredientes-chave para o sucesso da
implementacdo das docas para expe-
dicdo. O primeiro e mais importante é
a necessidade basica de se levar a sé-
rio o projeto dessa area do armazém
ou centro de distribuicdo. Uma vez

reconhecido o impacto incorreto que
a especializacdo e layout podem ter,
as empresas naturalmente tomardo
mais cuidado com a escolha do for-
necedor. Nesse ponto, ¢ uma questdo
de procurar aqueles que estdo com-
prometidos com parcerias de longo
prazo com o cliente.

Expedicao de classe mundial

Eficiéncia, produtividade e seguran-
¢a marcam uma operacdo de expedicio
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eficaz. Os equipamentos e o treinamen-
to adequado dos colaboradores sdo fa-
tores criticos de sucesso.

Receber e expedir ndo sdo exata-
mente gémeos idénticos, mas sdo pelo
menos primos. Ambas as atividades
envolvem identificacdo, conferéncia,
rotulagdo e, usualmente, alguma forma
de embalagem para redespacho, paleti-
zagdo ou despaletizacdo dos produtos.

Infelizmente, ha outra forte seme-
Ihanca: tanto a expedi¢do quanto o
recebimento podem ser gargalos. Con-
tudo, ao invés de ser um gargalo, a ex-
pedicdo deve ser uma extensdo logica
de todas as outras operacdes de movi-
mentacio e armazenagem de materiais.
Dizendo de outra forma, de que adianta
otimizar suas operacdes de recebimen-
to, estocagem, separacdo de pedidos,
sortimento e embalagem, se ocorrer
uma grande parada na expedi¢do?

Selecionar o equipamento certo e ti-
rar vantagens das mais recentes tecno-
logias de informacéo aplicadas ao arma-
zém sdo dois passos que podem solucio-
nar seus problemas de expedicio.

Selecao do equipamento correto

Alguns tipos de equipamentos podem
trazer uma contribuicfio significativa a
produtividade na drea da expedigio:

Dois tipos de transportadores conti-
nuos podem realmente acelerar o carre-
gamento de materiais ndo paletizados.

Transportadores continuos exten-
siveis utilizando roletes motorizados
ou por gravidade levam os produtos a
carroceria para carregamento rapido.

Transportadores telescopicos cum-
prem a mesma funcdo que os transpor-

tadores extensiveis, mas utilizam cor-
reia motorizada para fornecer produtos
num ritmo muito mais rapido. Quando
operados sob controle do computador,
esses transportadores podem carregar
uma carroceria, parando automati-
camente quando a carroceria estiver
completa, sinalizando ao operador.

0 que aconteceria se ndo houves-
se nenhuma empilhadeira disponivel
na hora de movimentar uma carga
paletizada? Dependendo da situa-
¢do, € pouco provavel que a geréncia
aprove a compra de uma empilha-
deira extra para a area de expedicéo.
Entretanto, existem alternativas de
menor custo.

Assumindo que as cargas paletiza-
das de saida estdo em espera no chéo,
entdo um veiculo elétrico porta-pale-
tes ou transpalete representa um ins-
trumento de menor custo que evitara
tais gargalos. Reserve-o para a area de
expedigdo e assegure-se de que ndo se
perdera em outras areas.

Alternativamente, se as cargas de
saida estdo em espera em estruturas
porta-paletes, entdo empilhadeiras
de deslocamento manual ou uma
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empilhadeira contrabalancada podem
movimentar a carga a um custo mais
adequado.

E se a propria area de expedicdo
criasse problemas devido a muito ca-
lor ou muito frio, muito pd e detrito ou
ainda muita chuva? E importante co-
nhecer os ultimos avangos das portas
industriais. Portas de rolar de alta velo-
cidade, por exemplo, podem facilitar o
trafego de equipamentos. Instalar por-
tas industriais tanto na face das portas
quanto nas portas que ligam a area de
expedi¢do ao resto do edificio protege-
rdo os colaboradores de condigdes de
trabalho desagradaveis e inseguras.

Se estd ocorrendo muita avaria re-
lacionada com a movimentacgdo na area
de expedicdo, ¢ hora de investir num
bom programa de treinamento para
operadores de veiculos industriais.

frota de empilhadeiras

A empilhadeira ¢ um dos recursos
operacionais mais vitais em pratica-
mente toda a operacdo de expedigdo.
0 gerenciamento efetivo da frota de
empilhadeiras é uma meta importante
em praticamente toda a unidade in-
dustrial, armazém e centro de distri-
buicdo - especialmente nas operacdes
de doca.

0 bom gerenciamento da frota en-
volve questdes como garantir a dispo-
nibilidade dos veiculos, maximizar a
produtividade dos operadores, assegurar
a seguranca da fabrica, aumentar a vida
util dos veiculos, reduzir custos de com-
bustivel e fazer a sele¢éo correta dos ve-
iculos nas aplicacdes, bem como manter
reduzidos os custos operacionais.

Coleta de dados na expedicao

Na maioria das fabricas e arma-
zéns, a coleta e controle dos dados do
estoque sdo partes criticas do processo
de expedicio.

Leitores de cddigos de barras portateis
eliminam a necessidade de entrada ma-
nual de dados nas operagdes de doca. O
resultado é uma acuracidade muito maior.

Os terminais de comunicacéo de da-
dos por radiofrequéncia montados em



empilhadeiras na area de expedicio e
em locais estacionarios criam um am-
biente de controle em tempo real.

Etiquetas com cddigos de barras gera-
das por computador sdo os alicerces sobre
0s quais os sistemas de informago mais
altamente acurados sdo construidos.

E em muitas empresas, os clien-
tes ja estdo exigindo a utilizacdo do
aviso antecipado de embarque (ASN)
transmitido por meio do intercambio
eletronico de dados (EDI) antes que os
pedidos sejam expedidos da fabrica
ou armazém. A previsdo é de que essa
condicdo continue a crescer e se ex-
pandir nas empresas.

fuite acidentes na doca

Dado o ritmo frequentemente frené-
tico que é uma tipica operacio de doca,
néo é de se surpreender que as areas de
expedicdo e recebimento se caracterizem
como 0s cenarios mais provaveis para
acidentes. Acidentes nessas areas geral-
mente envolvem empilhadeiras, mas a

probabilidade de reduzir tais acidentes ¢
alta se a seguranca for incorporada ao
planejamento de seus processos.

A seguir, destacam-se os quatro ti-
pos mais comuns de acidentes que po-
dem ocorrer na area de expedicio:

1) Acidentes que envolvem pedestres

sdo os primeiros da lista em relacio a

Dado o ritmo frenético que é

uma operacao de doca, nao

8 de se surpreender que as areas
de expedicao e recehimento

$30 0S Cenarios mais provaveis
para acidentes

frequéncia. Quanto mais o trafego de
empilhadeiras é misturado com o de
pedestres na area de expediciio, maior
a probabilidade de acidentes. Separar
os dois tipos de trafego é a solucio.
2) Tombar veiculos é, provavelmente, o
tipo mais catastrdfico de acidente com

3)

empilhadeira que pode ocorrer na area
de expedicdo. Esse tipo de aciden-
te pode ocorrer quando um operador
esta acelerando e tenta virar o veiculo
muito rapidamente (especialmente se
o veiculo estd carregando uma carga
suspensa), ou quando um veiculo en-
contra um local escorregadio, enquan-
to estiver manobrando.

Outro tipo de acidente que ocorre na
expedi¢do ¢ uma empilhadeira cair
de uma plataforma elevada tal como
uma doca ou rampa de carregamento.
Sistemas de restricdo de passagem do
veiculo ou sistemas de barreiras na
doca podem reduzir as chances desse
tipo de acidente.

Uma empilhadeira que ¢ utilizada
para elevar algum tipo de platafor-
ma de trabalho é frequentemente um
acidente a espera de sua ocorréncia.
Tanto o operador da empilhadeira
quanto o trabalhador na plataforma
estdo correndo risco nesse cenario.
Jamais permita que um colaborador
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seja elevado enquanto esta em pé nos

garfos. Nao utilize plataforma de tra-
balho improvisada. Assegure-se de
que seu programa de treinamento foi
aplicado ao operador da empilhadeira
para que ele possa lidar adequada-
mente com esse tipo de operacio.

4) 0 quarto tipo de acidente ocorre
quando um operador ¢ machucado
por inserir um bra¢o ou perna na
area de trabalho do sistema de ele-
vacgdo hidraulico do veiculo. Os me-
canicos sdo os operadores que mais
estdo envolvidos com esse tipo de
acidente.

A solugdo ¢ direta: assegure-se de
que os mecanicos e operadores obe-
decam as instrugdes do fabricante do
veiculo. Ndo permita que os funciona-
rios brinquem com a seguranca!

Na pratica

A fabricante de implementos agrico-
las Acton tem uma expedicio diferen-
ciada, tanto pelos produtos que fabrica:
desde carretas de madeira a silos moveis
e graneleiros com capacidade para 40 t,
como pelo sistema de producio adota-
do. O gerente de expedicdo da empresa,
Alexandre Quatti, explica: “nio temos

estoque. Os produtos sdo fabricados me-
diante pedido, entdo consigo planejar as
entregas com antecedéncia”.

A empresa, localizada em Olimpia,
no interior de Sdo Paulo, tem cinco ca-
minhdes prdprios (entre trucks, toco,
carreta e 3 alongado) para a distribui-
¢do de produtos em um raio de 700 km
e trés motoristas. “Para a entrega em
Estados como Para e Bahia, fazemos
a contratacdo de transportadoras”, diz
Alexandre.

Para auxiliar no carregamento dos
caminhdes, todos com carroceria aber-
ta, a empresa conta com um guincho
adaptado pela propria Acton e uma ta-
Tha e os utiliza de acordo com os pro-
dutos a ser carregados. “Quando um
cliente compra a carga fechada ¢ mais
facil coordenar a expedicdo, mas conta-
mos com muitas entregas fracionadas”,
explica Alexandre. “Ndo temos muita
dificuldade na expedicio, pois quando
o produto chega ja esta tudo planeja-

~

do”, finaliza. { .
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