Qualidade
rapidez

Fntenda por que vale a pena investir em

préticas que facilitem a realizacéo de tarefas

esta nova série da Revis-

ta INTRALOGISTICA, a

ser apresentada em onze

edicoes, sera abordado

como elaborar os Melho-
res Métodos para a realizacao de um
trabalho. Afinal, os métodos sao apli-
cados em tudo o que fazemos. O méto-
do utilizado determina a qualidade do
que voceé faz e o tempo que leva.

Entretanto, existem ocasides em
que as pessoas NAo pensam No Mé-
todo utilizado. Por exemplo, ao cor-
tar a grama ou escovar os dentes,
ou ainda escrever uma carta. Elas
apenas fazem, isto é, a menos que
um resultado bem-sucedido se tor-
ne mais importante. Porém, terminar
de cortar a grama em menos tempo
pode significar poder assistir ao ini-
cio da ultima partida do campeonato
de futebol na TV. Desse modo, ha o
interesse de como terminar o servico
em menos tempo. Muda-se o método
para melhorar o resultado.

A aplicacao dos Melhores Mé-
todos vai ajuda-lo a observar uma
tarefa e encontrar maneiras de re-
ducao do trabalho e de melhoria dos
resultados.

A utilizacdo do melhor método
significa terminar mais rapido para
que se possa partir para algo a mais,
ou simplesmente terminar outras
tarefas. Utilizar o melhor método
também pode significar a obtencao de
um resultado melhor. O método faz a
diferencal

Os beneficios
A descoberta dos Melhores Méto-

dos pode ajuda-lo a:

* Realizar mais no mesmo periodo;

* Eliminar o tempo, os movimentos,
a energia e 0s recursos desper-
dicados na execucao de servicos
desnecessarios ou na producao de
defeitos;

* Padronizar as tarefas de modo que
todos utilizem o mesmo método,
permitindo que voceé avalie o desem-
penho, simplifique o treinamento e
elimine as varidveis que causam im-
pacto na qualidade;

e Terminar mais rapido para a satis-
facao dos clientes;

© IMAM Consultoria - Tel.: (11) 5575-1400 - Revista intraLOGISTICA

¢ Eliminar os problemas de qualidade
através do uso de especificacoes,
métodos, ferramentas, sequéncia e
tempo prescritos para o alcance de
resultados coerentes;

¢ Melhorar o ambiente de trabalho;

e Reduzir os riscos a seguranca.

deias

Viérios caminhos poderao ser uti-
lizados para alcancar a melhoria dos
métodos. Conhecendo os principios
dos bons métodos e tendo um quadro
claro de seu método atual, vocé natu-
ralmente vai reconhecer muitas opor-
tunidades de melhorias. Vocé podera
se dispor a utilizar uma abordagem



mais sistematica na geracao das ideias
para as melhorias caso o trabalho
venha a ter impacto mais para a frente.
Essa abordagem muitas vezes produz
ideias melhores e ajudara a evitar que
alguma coisa seja esquecida:

* TFique de olho na situacdo geral

Vocé ja tentou montar um quebra-
cabecas sem ver na tampa da caixa?
Vocé comeca com as pecas individuais
e tenta descobrir quais aquelas que
se encaixam. Finalmente vocé conse-
gue encaixa-las, porém levando muito
mais tempo.

O mesmo ocorre quando vocé esta
aperfeicoando os métodos. Se ndo tiver
uma boa compreensao do todo, de como
o processo final vai ser, sera muito mais
dificil tomar boas decisdes dos méto-
dos individuais. Obtenha uma visdo da
situacdao geral com algumas analises e
planejamentos iniciais.

¢ Estimule seus esforcos em busca

das melhorias
Ao se ver limitado em tempo e re-

A DESCOBERTA

Aaplicacéo

dos Melhores
Métodos ajuda a
observar uma tarefa
e descobrir formas de
reducao do trabaho
e de melhoria dos
resultados

Cursos, a ideia é conseguir o maximo
beneficio possivel de seus esforcos em
busca de melhorias para os seus méto-
dos. Para isso, é necessario concentrar
esses esforcos. E isso pode envolver a
necessidade de se fazer uma ampla me-
Thoria em uma unica operacao que este-
ja provocando gargalo, ou de se encon-
trar pequenas melhorias nos métodos
utilizados em toda a operacao.

No resultado final, as melhorias
mais valorizadas sdo aquelas que pro-
vocam impacto no processo inteiro.

E possivel seguir algumas dicas para descobrir o Melhor Método na intralogistica:

Conheca os principios

* Movimentos manuais

* Layout da area de
trabalho

* Etapas do método

* Produto/servicos e
materiais

* Ferramentas e
equipamentos

* Movimentacao de
materiais

* Ergonomia

» Seguranca

* Mecanismos a prova
de erros

* Desenvolvimento da
qualidade

\

Documente o seu
método atual

Divida o método
Analise e avalie
Defina as oportunidades

Gere as ideias para
as melhorias

Sistematicas
Criativas
Intuitivas
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A SUA CRIATIVIDADE SERA UTIL

Melhores
métodos

ldeias novas

Principios

Taticas

A descoberta dos “Melhores Métodos” pode beneficiar qualquer atividade que
voceé fizer. Porém, como encontrar os melhores métodos? A resposta muitas vezes

esta em sua propria criatividade. Existem principios e taticas especificas que aju-

dam na melhoria da qualidade ou na minimizacao do tempo e do esforco. E essa

descoberta ajuda a conhecé-las. Uma vez conhecidas, é a aplicacdo criativa delas
na sua tarefa que vai proporcionar os “Melhores Métodos”.

Lembrete

A0 se preocupar com O SUCeSSO
de um trabalho ou de uma tarefa exe-
cutada, é necessario prestar atencao
ao método utilizado. Isso é verdade
principalmente se varias pessoas
executam o servico e o resultado se
vé multiplicado.

Caso queira examinar o método e
definir a melhor forma de executa-lo,
voceé devera:

e Conhecer os principios dos bons
meétodos;

e Documentar e descobrir o método
atual;

+ Gerar ideias de melhorias. | .
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