maior parte das estratégias de
reducdo de custos na cadeia
de suprimentos adotada por
grandes empresas pode ser
implementada com pouco ou
nenhum investimento de capital e

com minimos recursos. Pesquisas do
Supply Chain Consortium apontam

que a contratacdo de fornecedores
(“sourcing”), atividades de transpor-
te, estoques e outras areas-chave sdo
propicias para a reducdo de custos.
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Acompanhe a seguir alguns dos resul-
tados dessas pesquisas.

Contratacao de fornecedores

Na terceirizacfio de atividades, o uso
de indicadores de desempenho (“score-
cards”) para monitoramento e rastrea-
mento das melhorias dos fornecedores
¢ um desses exemplos de reducdo de
custos.

Dados recentes das pesquisas do
Consortium indicam que as empresas
mais bem-sucedidas (quartil superior)
fazem uso extensivo de indicadores de
desempenho dos fornecedores em com-
paracdo a outras empresas.

Uso dos indicadores de desempenho
dos fornecedores

Participantes da pesquisa do quartil superior
0%

Todos os outros participantes da pesquisa

[ Sim WNzo

0 conceito enxuto e o Seis Sigma

Nos processos de manufatura e
ao longo da cadeia de suprimentos, a
adocdo das ferramentas Lean e do Seis
Sigma esta tendo grande impacto nos
custos operacionais e no desempenho
das empresas. As participantes das pes-
quisas do Consortium afirmam que o
uso dessas ferramentas ¢ o fator mais
importante para o sucesso da reducio
de custos.



Importancia da melhoria de técnicas Lean e do Seis Sigma

Técnicase ‘:Iea ';rem':, iﬂ:(?eualidade Fator de importancia (escala de 1 a 5)

Processo de melhoria Lean/Kaizen
Ferramentas do Seis Sigma
Certificacdo ISO/QS

Gerenciamento da qualidade total

Transporte

Na area de reducdo de custos do
transporte, existem diversas praticas
sem nenhum custo para garantir a
mdxima valorizacdo de seu dinheiro.
A primeira é a realizacdo de revisdes
frequentes dos modos de transporte

Revisaes do modo de transporte

i
43
4,0
35

usados e a segunda ¢ a comparacéo de
desempenho dos custos desses modos.
Tomadas de acdo quanto ao uso dos
modos e das transportadoras mais efi-
cientes com base nas informacdes das
revisdes podem reduzir significativa-
mente os custos totais do transporte.

Frequéncia das revisoes do modo Porcentagem dos participantes
de transporte da pesquisa

Mais de duas vezes por ano
Duas vezes por ano
Uma vez por ano

Nunca

41%
16%
28%
14%

Comparacao de desempenho dos precos do transporte

Participantes da pesquisa do quartil superior

45%

Terceirizagao

As diversas decisdes envolvidas
na terceirizacdo das funcdes da ca-
deia de suprimentos continuam a
aumentar ao longo do tempo. Muitas

empresas terceirizam suas operacoes
do centro de distribuicdo para redu-
zir 0 custo e ganhar capacidade sem
investimento de capital. Além disso,
os dados das pesquisas do Consor-
tium indicam que seus participantes

Todos os outros participantes da pesquisa

normalmente preferem instalagdes de
distribuicdo terceirizadas as operadas
pela empresa.

Contratacoes de fornecedores
e atividades de transporte sao
areas propicias paraa
reducao de custos
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Centros de distribuicao terceirizados vs. operados pela empresa

Justificativas de quem é a favor de instalacdes terceirizadas ou operadas pela empresa

Reducdo do investimento de capital nas
instalacdes e equipamentos

Flexibilidade de aumento da capacidade
ou de adaptacdo as mudanas

(apacidade para picos sazonais
ou para situacdes com excesso

Melhoria do servico

Menor custo

0% 10%

’IOperadas pela empresa [ Terceirizadas

fstoques

Um custo muitas vezes oculto, po-
rém muito real para a maioria das
empresas, ¢ o numero de SKUs (“stok
keeping units”, unidades distintas man-
tidas em estoque) disponiveis para ven-
da. Uma racionalizagdo minuciosa dos
SKUs e acdes para reduzir o nimero de-
les podem impactar consideravelmente
nos custos ao longo de toda a cadeia

Tendencias de aumento dos SKUs

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

de suprimentos. Quando questiona-
dos sobre seus planos de aumento de
SKUs nos proximos trés anos, mais de
duas entre trés empresas do Consortium
veem o numero de SKUs aumentando a
uma taxa de crescimento médio anu-
al de 8,9%. Por isso, é claramente uma
oportunidade de assumir o controle da
proliferacdo de SKUs e eliminar as uni-

dades de baixo desempenho.

Tendéncia dos SKUs nos Porcentagem dos Porcentagem média de
proximos trés anos participantes da pesquisa | mudangas no nimero de SKUs

Aumentando os SKUs

Diminuindo os SKUs

Conclusao

Atingir metas de reducio de custos na
cadeia de suprimentos em uma economia
turbulenta ¢é dificil, mas ndo impossivel.
Vamos recapitular algumas oportunida-
des potenciais:
¢ Trabalhar com os fornecedores nos

problemas de custo e servico por meio

de indicadores de desempenho;

* Focar a atencdo nas condicdes do
frete dos fornecedores;

* Revisar o modo de transporte com
mais frequéncia;

» Terceirizar as funcoes da cadeia de
suprimentos para obter melhorias de
custo e de servico;

69% 8.9%
31% 4%

» Reduzir o investimento em estoques
COM UM processo agressivo e conti-
nuo de racionalizagfio dos SKUs.
Acelerar as iniciativas de reducio

de custo é sempre importante. A cha-
ve ¢ encontrar maneiras inovadoras
de reduzir os custos sem grandes gas-
tos de capital. Ao mesmo tempo focar
de forma agressiva e inteligente os
custos operacionais e de capital. {
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