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dos mais aptos

Uma vis&o andloga da evolucdo da cadeia
de suprimentos com a da teoria da evolucao

§5f

erbert Spencer (1820 - 1903)
foi um filésofo inglés e reno-
mado tedrico politico liberal.
Hoje, ele é lembrado principal-

mente como o pai do “darwi-
nismo social”, uma escola de pensamento
que aplicou a teoria evoluciondria da so-
brevivéncia dos mais aptos para as socie-
dades humanas. Mais de um século apds
sua morte, sua filosofia pragmatica resis-
te a prova do tempo e sustenta o modelo
das cadeias de suprimentos globais de
hoje. Especificamente, sua conviccao de
que 0 Processo evoluciondrio permeia a
esfera inorganica e também organica nos
diz que as entidades de negocios devem
se adaptar as mudancas e se beneficiar
delas para que possam sobreviver.

Ja houve muito debate na comunidade
logistica sobre a expectativa de vida das
redes de cadeias de suprimentos com a
pressao dos mercados globais em rapida
transformacdo. Alguns especialistas fo-
ram mais longe dizendo que pouquissimas
redes sobrevivem mais de 12 anos. A maio-
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As mudangas evolucionérias das cadeias
de suprimentos sao inevitaveis e o
*darwinismo corporativo” é um fato

ria dos profissionais concordaria que um
horizonte de planejamento de um ano ofe-
rece uma oportunidade muito limitada de
desenvolver um retorno aceitavel sobre
0 investimento nos processos, sistemas,
infraestrutura e nas pessoas necessdrias
para a eficiéncia operacional.

Embora seja acurada a nocdo de que
poucas redes sejam uteis por mais de um
ano, a verdadeira pergunta é como equi-
librar a turbuléncia do mercado e ainda
fornecer previsao suficiente para o pla-
nejamento dos niveis de servico e de cus-
to. Devem ser analisados problemas tais
como agilidade, flexibilidade, escalabilida-
de e adaptacao a um ambiente de negdcios
em constante transformacao. A recente
volatilidade nos precos dos combustiveis
e na disponibilidade dos transportes ro-
dovidrios e os problemas de capacidade
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nas ferrovias e portos ressaltam a dificul-
dade de planejamento para o futuro com
base nas informacdes do passado.

No caso das criaturas da floresta tro-
pical, os principais dogmas da teoria da
selecdo natural de Darwin nos contam
que as espécies sdo férteis e se multipli-
cam com base nos recursos alimentares
limitados. Com base nessas observacoes,
em um ambiente desses havera uma luta
pela sobrevivéncia. De forma similar, den-
tro dos mercados globais, novos negocios
serdao formados e competirdo com os an-
tigos por sua parte na economia limitada.
S6 os mais fortes e mais perspicazes so-
breviverado por conta e risco do restante.

A fraqueza do DNA
A infeliz realidade é que o famoso
DNA da maioria dos exercicios de planeja-



mento das cadeias de suprimentos é falho
desde o inicio. Ao projetarem uma rede de
distribuicao, os profissionais da cadeia de
suprimentos normalmente coletam os da-
dos operacionais historicos e os compdem
com as previsoes de crescimento para de-
senvolver os critérios dos anos de projeto
(expectativa de vida da rede ou da instala-
¢do). Em geral, é aplicado um horizonte de
projeto de cinco anos, ja que metas meno-
res dificultam o retorno de investimento
aceitavel, enquanto que horizontes maio-
res que esses sao cada vez mais perigosos
amedida que a “bola de cristal” fica mais
nebulosa com o passar do tempo.

A0 recuarmos para examinar esse
método, fica bastante aparente que a
multiplicacao das informacgdes antigas
pelos dados de previsao de crescimento
(informacodes inacuradas) ¢ um empre-
endimento arriscado. Adicione-se a essa
equacdo o fato de que os projetos gera-
dos desse exercicio incubardo de nove a
24 meses enquanto as instalacoes estive-
rem sendo reformadas ou construidas, e
o resultado é uma férmula do fracasso.
Tao absurdo quanto esse método possa
parecer, ele é na verdade a base funda-
mental das iniciativas de otimizacdo de
quase todas as cadeias de suprimentos.

Embora alguns possam interpretar
esse fendomeno como sendo um catalizador
para o uso de operadores logisticos “fle-
xiveis”, estes sdo igualmente prejudicados
pela falta de visibilidade de horizonte eco-
nomico, ja que seus contratos “flexiveis”
sdo por natureza de curto prazo e caros.
Afinal de contas, os operadores logisticos
sao igualmente dependentes dos modelos
de previsdo e de custo que seus clientes.
Sem um bom entendimento das necessi-
dades de estoque e fluxo (“throughput”) e
da duracao dos contratos de longo prazo,
0s operadores logisticos nao conseguem
fazer o investimento necessdrio em infra-
estrutura e sistemas necessarios para ga-
rantir uma boa eficiéncia operacional.

Como resultado, eles também minimi-

zardo os riscos, contando com o espaco
do piso e a mao de obra em vez de sis-
temas mecanizados e automatizados de
movimentacao de materiais. Sejam opera-
das internamente ou terceirizadas, essas
operagdes com uso intensivo de mao de
obra raramente produzem as relacoes de
custo-beneficio necessarias para compe-
tirem e sobreviverem na “selva logistica”
das cadeias de suprimentos de hoje.

Darwinismo COI'POFGUVO

As mudancas evolucionarias das ca-
deias de suprimentos sao inevitaveis, e o
“darwinismo corporativo” é um fato; so-
mente as mais aptas sobreviverao. A ca-
pacidade de adaptacdo a um ambiente em
transformacao é a chave para a existéncia
continuada. A realidade é que a taxa de
mudancas tem aumentado exponencial-
mente nos ultimos anos. Como resultado,
o tempo na verdade é a “moeda genética”
no ambiente das cadeias de suprimentos
atuais. As empresas que ignorarem as
mudancas estardo fadadas a extincao. As
que reagirem as mudancas se encontrarao
gerenciando crises, apagando incéndios e
definhando lentamente. Ja4 as empresas
que se planejarem para as mudancas Su-
avizarao a turbuléncia operacional e di-
minuirdo os riscos. E as com visao para
estimular as mudancas conseguirao van-
tagem estratégica e superioridade tatica.

Nao ha nada como uma cadeia de su-
primentos otimizada. Devemos focar nos-
sos esforcos no encontro de um equilibrio
entre valor, qualidade, servico, custo, ris-
co e uma série de outros fatores. O objeti-
VO Nao € ser necessariamente “otimizado”,
vocé simplesmente precisa estar mais
proximo disso do que seus concorrentes.

A diferenca entre o desempenho atual
de sua cadeia de suprimentos e o0 que é
possivel atingir é a arma que o concorren-
te utilizara contra vocé. Uma diferenca
relativamente pequena entre voce e ele ja
pode ser uma ameaca ruim, uma vez que a
marca, as vendas e o marketing fortes tém
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presenca nas operacoes enfraquecidas.

A preservacao da supremacia evo-
luciondria nos negocios exige um com-
promisso com a melhoria continua, e a
avaliacao periodica da eficacia da cadeia
de suprimentos é certamente uma das
exigéncias fundamentais. Como parte
desse esforco continuo, talvez o elemen-
to mais importante seja o teste de sensi-
bilidade das variadveis-chave do modelo. A
sobrevivéncia da cadeia de suprimentos
implica estar preparado para o que possa
ocorrer e adaptar a sua empresa para as
mudancas. Somente respondendo as per-
guntas do tipo “o que acontece se” antes
que ocorra uma crise é que os profissio-
nais de operacdes estarao preparados
para sobreviver na competicdo.

Engenharia genética

A engenharia genética é uma técni-
ca de laboratorio usada pelos cientistas
para a alteracdo do DNA dos organis-
mos vivos. Quase como o DNA, o codigo

da individualidade de um organismo, a
l6gica do processo e o projeto de sis-
temas e da infraestrutura associada a
uma cadeia de suprimentos especifica
determinam como ela reagird as deman-
das operacionais especificas.

Enquanto os bidlogos moleculares
conseguem focar a criacdo de uma clas-
se de pés de tomate resistente a geadas
(e com isso estender a época de cultivo e/
ou suas restrigoes geograficas), os estra-
tegistas das cadeias de suprimentos con-
seguem direcionar suas energias para a
agregacao de valor, reducao de custo, ga-
rantia da qualidade e compressao do tem-
po para alcancar vantagem estratégica e
superioridade tatica.

Assim como os cientistas mani-
pulam os genes e 0s vetores asso-
ciados aos filamentos de DNA para
testar o efeito, os engenheiros das
cadeias de suprimentos conseguem
construir modelos de simulacao por
computador para testar o desem-

penho dos projetos de cadeias de
suprimentos especificas antes da
implementacao em um esforco para
desenvolver os conceitos mais pro-
dutivos e ao mesmo tempo reduzir
os riscos da implementacao.

Evolugdo ou extincao

Seja qual for o canal da industria
ou do mercado, tem sido cada vez
mais critico o desenvolvimento e a
implementacao de uma estratégia da
cadeia de suprimentos agil e flexivel
como pré-requisito para o sucesso
das empresas. Embora todo mode-
lo de negdcios seja unico, aqueles
cujas cadeias de suprimentos forem
condensadas, integradas, flexiveis,
extensiveis e colaborativas e, cujo
gerenciamento estiver comprometi-
do com a execucao impecavel e com
a melhoria continua, prosperarao,
enquanto outros voltardo a idade da
pedra até a sua propria extincao. { .
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