do ha duvidas de que construir

= edificios sustentaveis ¢é essencial
para o desenvolvimento do Pais,
mas o que fazer com os prédios

ja prontos? Permitir que conti-
nuem impactando negativamente na

E hora de olhar a estrutura da intralogistica, avaliar os impactos sociedade e no meio ambiente? Eviden-

. . . .o - . te que ndo. Por esse motivo, € preciso
Sucluamhlentals E aderlra gestau sustenlaVEI analisar os armazéns ou os centros de
distribuicdo e criar medidas que redu-

Lampadas halogenas zam os impactos da operagfio, como
] campanhas para conscientizacdo da
equipe quanto ao consumo eficiente de
energia, de coleta seletiva de residuos

solidos e até instalacdo de bibliotecas
para formacdo cultural dos colaborado-
res. Exatamente o que fez a Kimberly
Clark em seu centro de distribuicao, lo-
calizado em Mogi das Cruzes, interior
de Sdo Paulo.

Posto de trabalho ey Lixa no |Ug3l‘ certo
ergondmico : Fabricante de produtos descartaveis,
como papel-toalha, fralda, papel higiéni-
Coleta seletiva co, entre outros itens, a Kimberly Clark
de residuos ! superou a limitacdo de um edificio que

néo foi construido para ser sustentavel e
desenvolveu politicas para torna-lo mais
eficiente. Passou a reciclar ou descartar
corretamente seus residuos solidos, dis-
tribuindo pelo CD lixeiras de coleta sele-
tiva. Instruiu os operadores a recolher e
destinar corretamente as embalagens uti-
lizadas ou rejeitadas no processo de des-
Empilhadeira carga e acondicionamento de produtos.
elétrica BES 8 || & Esses itens sdo separados por qualidade:
' 0s que ainda conseguem ser reaproveita-
dos sdo enviados a fabrica, o restante é
separado por categoria, prensado e reco-
Thido por uma empresa especializada, que
recicla ou faz a destinagio correta.

0 exemplo é otimo, mas so vale a
pena porque, além de coletar e descartar
corretamente o lixo de seu CD, a Kim-

berly Clark inspeciona as empresas que
lidam com esses residuos. Segundo Da-
niele Guimardes, gerente de distribui¢io
e responsavel pelo CD, o departamento
de qualidade da empresa mantém ava-
liagcdes periodicas dos fornecedores para

i certificar-se de que os materiais estdo
T = recebendo o destino planejado.

' O projeto Destruicdo Sustentdvel,
implementado no armazém da Art-Ser-
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vices, operador logistico especializado
em materiais promocionais, contrata
apenas empresas certificadas para a co-
leta dos residuos. Fernando Guazzelli,
coordenador de marketing da empresa,
conta que o projeto elimina dos porta-
paletes as embalagens promocionais
ociosas, como displays e papéis de for-
ragdo utilizados no ponto de venda. “O
acompanhamento ¢é feito por meio de
um sistema on-line que alerta quando
o material pode ser descartado”, ex-
plica Fernando. “Quando isso ocorre,
contatamos a empresa proprietaria do
material para que autorize o descarte.”
Parte € reaproveitado, como lampadas,
estruturas de ferro, etc. Enquanto o
restante (papeldo, plastico, aluminio,
etc.) é reciclado.

Buscar parcerias com organizacdes
ou empresas especializadas também
pode ser uma alternativa para o lixo
produzido pelo armazém. Os dois cen-
tros de distribui¢do da varejista Maga-
zine Luiza, no interior de Sido Paulo,

Exemplo defora

Mudar a visdo do centro de distribuicdo e focar sustentabilidade pode
render bons nimeros para a empresa. Fato comprovado pela norte-
americana Stonewall Kitchen, fabricante de alimentos especiais, que
levantou USS 50 mil em um ano com a venda das embalagens descartadas

no recebimento de materiais. A empresa passou a segregar essas
embalagens e comercializa-las para empresas de reciclagem. Além de garantir rendimento para a
companhia, a Stonewall Kitchen deixou de descartar milhares de embalagens em aterros pablicos.

mantém parceria com o Instituto Plasti-
vida para o descarte correto de EPS (iso-
por), proveniente de embalagens de ele-
trodomésticos, eletronicos, entre outros
produtos. O material é separado dentro
dos CDs e recolhido pelo instituto.

Energia, uso eficiente

Quando o assunto é reducio de ener-
gia, toda empresa parece ter a solucio
na ponta do lapis. No entanto, implantar
medidas sem avaliar os impactos a ope-
racdo podem causar danos a produtivi-
dade. Para néo correr esse risco, a Volvo
Parts, empresa de pecas de reposicio do
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Grupo Volvo, esta investindo em plane-
jamento para alcancgar seu objetivo de
reduzir, nos proximos trés anos, 10% do
consumo de energia elétrica. Segundo
Liane Reifur, da area de sustentabilidade
da empresa, ha um estudo em andamen-
to que definird o sistema de iluminacéo
mais econ6mico para o armazém. O pro-
jeto so entrard em pratica quando ficar
provado que nédo prejudicara a qualida-
de do trabalho.

A Kimberly Clark instalou em seu CD
um programa de roteirizacdo de empilha-
deiras, dividindo os 70 mil m2 de area
construida em trés pequenos armazeéns.



Lampada certa

A Honda descartou o uso de lampadas
incandescentes em seus trés armazéns, optou
por modelos fluorescentes em dreas sociais

e halégenas de alta eficiéncia luminosa, no
depésito. Resultado: menor consumo de energia.

Acdes efetivas

Para garantir o consumo consciente de agua e
energia nos (Ds, a3 Honda instalou lembretes de
alertas nos interruptores, implementou torneiras
automaticas e regulou a bacia dos sanitarios,
reduzindo o desperdicio de agua.

Com mais de 20 mil m2, cada miniarma-
zém possui mix completo dos itens, além
de equipe e equipamentos proprios. Por
meio de um modulo de WMS (warehou-
se management system, sistema de ge-
renciamento de armazéns), desenvolvi-
do exclusivamente para a empresa, sao

Controle de combustao

A Volvo Parts ainda necessita de empilhadeira a
combustdo em razao do peso dos materiais que
movimenta, no entanto criou politicas para controle
de emissdo de (0,, como check-list e medicgo didria
da relacdo consumo de gas vs. horas de trabalho.

Evite acidentes

Medidas para prevencao de acidentes de trabalho
devem ser atualizadas constantemente. Manutencdo
de equipamentos e sinalizacdes de seguranca, além
de avaliacdes rigorosas de ergonomia sdo itens
essenciais em um armazém.

criados roteiros para as empilhadeiras.
A solucédo funciona da seguinte forma:
o equipamento recebe a solicitacdo de
pedido, o operador se dirige até o en-
dereco e faz a separagdo; automatica-
mente o sistema ja calcula onde esta a
maquina mais proxima e envia o pe-
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dido. A medida reduz o consumo de
energia com carga de bateria, ja que
nédo ha gastos desnecessarios.

A temperatura dos armazéns é outra
vild do consumo de energia, principal-
mente entre os prédios que ndo foram
construidos para aproveitar os recursos
naturais. A rede Magazine Luiza encon-
trou uma solucdo para seu centro de
distribuicdo de Louveira, interior de Sio
Paulo. Revestiu a cobertura do prédio
com uma manta interna que equilibra
a temperatura em cinco graus. Segundo
a rede varejista, essa medida descarta a
utilizacdo de aparelhos de refrigeracéo.

Os colaboradores devem ser corres-
ponsaveis pela redugdo do consumo de
energia. Para isso, deve-se apostar em
campanhas, trangar metas por equipe e
apresentar os resultados mensalmente,
como faz a Honda. Com trés centros de
distribuicdo no Brasil, a montadora uti-
liza os canais de comunicagdo interna
para ensinar a utilizar racionalmente a
energia disponivel nos prédios.



Cultura no trabalho

A sustentabilidade nio se limita
apenas a reducdo de impactos no meio
ambiente. Implica se preocupar com a
sociedade e com a formacdo dos indi-
viduos, propiciando qualidade de vida e
melhores condicoes de trabalho. Para os
centros de distribuicdo, isso significa criar
um ambiente em que o colaborador possa
se sentir bem e, principalmente, evoluir
como cidadéo e profissional.

Segundo Paulo Turci, gerente de
operacdes da Volvo Parts, todos os seis
centros de distribuicdo, espalhados pela
América do Sul, mantém areas destinadas
a formacéo cultural do colaborador. No
Brasil, onde esta localizado o maior CD,
com 15 mil m2, ha uma biblioteca com
cerca de 50 m2, area de leitura e servi-
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¢o de empréstimo de livros. O acervo foi
montado por meio de doagdo. “Eu mesmo
sempre procuro doar os livros que ja li e
estdo em casa parados”, conta Paulo.

Ja a Kimberly Clark juntou preocupa-
¢do com o meio ambiente, interacdo entre
equipes e qualidade de vida: desenvolveu
em seu CD uma horta de legumes e vege-
tais organicos. O projeto tem participagao
dos colaboradores e a producio abastece
o restaurante da empresa.

Esses exemplos mostram
grandes empresas mudaram a gestio de

seus centros de distribuicdo a favor da

como

sustentabilidade. Faca o mesmo em sua
operacdo, avalie o que pode ser muda-
do, aplique metas de reducéo para toda
a equipe. Na proxima edicdo, confira
como construir um CD sustentével. [ ]





